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内容概要

本书分为以下五个部分：第一部分：保险营销原理；第二部分：保险营销环境；第三部分：保险营销
策略；第四部分：保险营销渠道；第五部分：保险营销管理。
　　尽管有关保险营销方面的书籍汗牛充栋，但是大多数没有能够完全人保险的角度出发来分析保险
营销。
本书的特点在于非常注重“保险”，是一本“保险”特色浓厚的保险营销学教材。
其中对于各种保险营销渠道是分析和介绍比较具有创新性。
本书结构逻辑严密性和全面性也是本书的又一大亮点。
　　本书的目标读者不但包括高等院校保险、金融专业的本科和硕士研究生（使他们对保险营销的理
论和实践有深入的了解），而且也包括保了全公司的营销人员（使他们能够更加全面深入地了解保险
营销的体系）。
　　为了方便读者的学习和阅读，我们在每章开始设计了引语，以使读者对本章产生浓厚的兴趣。
在各章中间，我们还单独列出了许多案例以及保险营销的一些起最新发展情况。
这也是本书的一大亮点，让您对当前的相关事件有一定的了解。
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粟芳，女，1974年出生，四川人。
上海财经大学金融学院副教授，上海财经大学金融保险研究所副所长，中国社会保障与保险论坛副秘
书长。
2002年在上海财经大学获经济学博士学位，1999年在电子科技大学获管理学硕士学位。
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