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前言

　　市场调研作为市场营销学的一个分支是一门年轻的学科。
在市场经济不断发展，尤其是买方市场日益强化，买方竞争空前激烈，经济活动的所有主体（特别是
企业）纷纷以消费需求作为出发点和导向，以充分的市场信息作为经营决策依据的背景下，市场调研
这门年轻的学科得到了很好的发展，且日益成熟。
市场调研不但成为企业经营必不可少的方法手段，也得到了理论学术界的高度重视，同时也已经成为
高校工商管理、市场营销等商科类学科专业的核心课程，并受到其他经济管理类学科专业的青睐。
市场调研这门学科具有很强的生命力，相信必将继续得到快速发展。
　　目前国内外商科教育具有明显的层次性特点。
研究生层次、本科层次、高职高专层次等均开设相应的市场调研课程。
与多层次的商科教育相适应，市场调研这门学科具有细分的趋势。
各种版本的市场调研教科书和著作具有各自的定位和特点。
其中，有的以理论研究的深度见长，有的以市场调研方法的新颖取胜，林林总总，各有所长。
这种细分趋势适应了教育多层次和需求多元化的要求，是一个值得赞扬的现象。
　　王峰、葛红岩、吕彦儒等几位中青年教师编写的这本市场调研是一本具有特色的教材。
这本教材以面向高职高专学生为定位。
作者在高职学院长期任教，在理论教学和实践教学中积累了丰富的经验。
在此基础上形成的市场调研教材充分注意了高职高专学生的特点，强调了实践性和实用性，在内容上
有所创新。
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内容概要

在本教材的编写过程中我们特别强调了以下几个方面：第一，考虑高职高专培养应用型人才的目标来
安排内容体系，突出针对性；第二，征询和了解毕业学生和在校学的共同需要，遵循学生的认知规律
，按照市场调研概述、市场调研技术、市场调研料的整理和分析、市场调研报告的提供的顺序予以编
排，突出逻辑性；第三，理论讲解与实例分析相结合，并在每章中安排了牢记要点、案例、小资料、
提醒您、小技巧等案例小品，突出实用性；第四，在内容方面，注意吸收相关学科的新成果，突出新
颖性。
结合实践需要，我们共安排了十二章的相关内容。
每章通过归纳各章教学重点、基本知识列出知识脉络图让学生能够在最短的时间内了解自己所涉及的
知识范畴；通过案例分析、实践实训，让学生能及时检验对相关内容掌握的程度，使所学知识能融汇
贯通、活学活用。
    本书是高职高专经管系列教程中的一本，该书从学习和掌握市场调研理论与方法的角度介绍市场调
研的思想，内容涵盖市场调研的基本概念、常用市场调研方法、调研方案的设计、市场调研信息的获
取、整理和分析方法，以及市场调研信息的提供等诸多方面，适用于商务类专业大专生、本科生的教
学，也可供企业营销管理人员参考之用。
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章节摘录

　　第一章　市场调研概述　　学习目标　　引入案例　　第一节　市场调研的概念和特点　　一、
市场调研的概念　　市场调研是指根据市场营销的需要，运用科学的方法，对企业营销活动有关信息
、资料进行收集、整理、分析，提出调研报告，为企业营销管理者正确决策提供科学依据的工作过程
。
　　国际知名的市场营销专家菲利普·科特勒对市场调研的定义是：系统地设计、收集、分析和报告
与某个组织面临的特定营销问题有关的各种数据和资料。
每个营销者都需要进行市场调研。
市场调研者的活动范围极广，从研究市场机会和市场份额，到评价顾客满意程度和购买行为及研究定
价、产品、分销和促销活动。
公司可以用自己的调研部门进行市场调研，也可以借助其他公司。
公司是否利用其他公司来调研取决于它自己的调研技术和资源。
尽管许多大公司有自己的营销调研部门，它们也经常利用外部公司来做专项调查或研究。
没有调研部门的公司就更需要从调研公司那里购买服务了。
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