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内容概要

　　网上购物这种足不出户、随时随地的购物方式有很多好处，但研究发现许多消费者在互联网上更
多的是搜寻信息，而不是网上购买。
一些学者将消费者不愿在网上购物归因为一些明显的障碍，如信用卡问题、隐私问题等。
但是，这些障碍在消费者行为学框架下探讨的不多，这些障碍的性质以及它们对消费者网上购买行为
的潜在影响还不清楚。
?　　“感知风险”，或者说消费者“主观确定的对损失的预期”，可以为确定和解释网上购物的障碍
提供一个有用的分析框架。
自1960年哈佛大学学者Bauer首次将“感知风险”的概念从心理学引入消费者行为学开始，感知风险在
西方已经用来解释传统的购物行为、在家购物行为（如电话购物或邮购）和与各种媒体相关的购物风
险。
Mitchell（1999）认为消费者在做出购买决策时倾向于减少其感知风险而不是最大化其感知价值，感知
风险对消费者行为的解释更强、更有力。
著名的营销学专家Kotler（1997）曾经指出：消费者改变、推迟或取消购买决策在很大程度上受到感知
风险的影响。
?　　感知是消费者心理活动的基础，消费者心理是研究消费者行为的前提。
对消费者购买行为的直接测量指标是购买意愿。
感知风险是消费者购买意愿的重要决定因素。
因此，对消费者网上购买行为感知风险的研究有利于深刻把握消费者行为的本质，全面理解消费者购
买行为的决定因素，准确探查消费者的网上购买行为。
感知风险的研究将进一步深化和丰富消费者行为理论。
在实践中，对消费者网上购买行为感知风险的研究有利于企业真正做到以消费者为中心，有利于企业
提高营销资源的利用效率，有利于网站吸引更多人在网上购物。
?　　大学生是一个思维活跃、知识结构完整、具有创新意识、勇于冒险的消费群体。
研究他们对于网上购物的感知风险，相关结论对于其他消费群体的研究有一定的指导意义。
上海作为一个国际化的大都市，上海的大学生有更广阔的视野和对新鲜事物更强的接受能力。
因此以上海的大学生为实证对象研究网上购物的感知风险问题，研究结论将具有一定的前沿性。
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编辑推荐

　　网上购物这种足不出户、随时随地的购物方式有很多好处，但研究发现许多消费者在互联网上更
多的是搜寻信息，而不是网上购买。
一些学者将消费者不愿在网上购物归因为一些明显的障碍，如信用卡问题、隐私问题等。
但是，这些障碍在消费者行为学框架下探讨的不多，这些障碍的性质以及它们对消费者网上购买行为
的潜在影响还不清楚。
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