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内容概要

　　现代服务是依托现代化新技术、新业态和新的服务广方式，创造需求，引导消费，向社会提供高
附加值、高层次、知识型的生产服务生活服务，在全球经济化竞争中，现代服务业已成为一个国家或
地区经济增长的重要动力和现代化的重要标志。
我国已把现代服务业作为经济发展的一项重要战略，优先发展现代服务业是上海新一轮发展的重中之
重。
现代服务业是否能持续健康发展主要取决于人力资本的投入。
高人力资本含量的投入，是提高现代服务业生产率水平的基本途径，这就需要普遍提高劳动力的教育
程度和科学素质。
　　现代绩效考核是非常个性化的，不同行业、不同企业，甚至同一个企业的不同发展阶段，其绩效
考核的重点、要求、目的都是不一样的。
因此，有必要研究建立一套有电力行业特色的绩效考核理论体系。
本书在这方面作了一点小小的探索。
本书共分三大部分、十三章。
第一部分为战略性绩效考核，第二部分为绩效考核体系，第三部分为电力企业绩效考核技术与实务。
愿本书的出版能为电力企业的绩效考核工作提供理论上的指导和方法技术上的帮助。
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作者简介

　　刘贵生，男，1962年生，毕业于上海财经大学，获企业管理硕士学位。
现为上海电力学院管理与人文学院副院长、副教授。
曾获上海市育才奖。
从教22年，主要涉足经济学、管理学和统计学的教学和研究工作。
长期担任国家电力公司大中型发电、供电企业领导干部工商管理培训的教学工作，声誉颇佳。
在《社会科学》等杂志上发表论文数十篇。
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编辑推荐
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