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内容概要

一说起钻铜钿眼，眼前就会有这两个人冒出头来：一位是中国人，他就是《儒林外史》中的严监生；
临终前竖起的两根手指头让我们记忆深刻，为了省去油灯里的一茎灯草。
另一个则是老外，巴尔扎克笔下的葛朗台，类似的细节就更多了。
用句俗语，他们是把一分钱看成上海市中心的人民广场那么大，至少是看作了圆台面。
    钻钻铜钿眼，就是要揣着颗节俭办任何事的心，就是要抱着少花钱多办事的愿。
大处着眼，小处开钻，获得事半功倍的效益来。
尤其是要在人们司空见惯、熟视无睹的一事一物中，钻劲十足，刨出一个个的铜钿来。
这样，既长了智慧，练了本事，同时又增了财富。
如此一箭三雕的事，何乐而不为?    上海人对于日常生活的经济观察以及感悟，真是个与时俱进的话题
，有趣而又有意味。
因为，昨天上海是中国最早开埠的地方，今天则是中国最大的商业中心，明天又将成为国际经济、金
融、贸易和航运中心城市之一。
“门槛”在不断涌现，“铜钿眼”就在身边⋯⋯    本书通过作者对上海人日常经济生活的态度和处事
方式的观察和感悟，刻画了上海人某种经济生活的行为特征，反映了不同时期海派文化环境下上海人
对钱的观念和用钱的特点。
本书由作者先后发表或撰写的文章组成，围绕“铜钿眼”的话题，内容丰富，语句活泼，不乏风趣。
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作者简介

袁念琪，生于上海。
中学毕业赶上了个上山下乡的尾巴，做了两年农场人。
于高考恢复的第二年考入上海师范大学，本科毕业，获法学学士学位。
后当过中学教师，1983年进上海电视台至今。
现为上海电视台高级编辑、上海作家协会会员。
1974年起发表作品，迄今已发表诗歌、散文随笔、报告文学和评论数百万字；著有《上海：穿越时代
横马路》、《处处见门槛——上海人日常生活经济学》和《十字街头》等。
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章节摘录

　　收银台的话筒　　事情先从一位经济学家说起。
　　一天，这位经济学家来到一家小店吃饭。
店里的老板一见他便说：我听过你的课，读过你的书。
你说速度就是金钱，真的很有道理。
　　经济学家以为店老板客气，可听了老板的一席话后，感到老板还真不是奉承和客套。
　　这家店主打的是鲁肉饭，鲁肉饭是台湾的叫法。
所谓鲁肉饭，就是米饭、红烧猪肉粒、卤蛋，再加几根泡菜。
在接受了经济学家“速度金钱说”的熏陶之后，老板开始了调研工作。
经过仔细观察和认真统计，这位老板发现：仅在中午11：30到下午2：30这4小时的午餐供应时间段里
，店内每张桌子平均要翻台面8次以上。
就是说，先后有8批顾客掏钱消费。
此外，每位客人进食占桌的平均时间在15分钟左右。
　　要实现经济学家所说的“速度就是金钱”，通过速度产生经济效益，那就要提高在一定单位时间
内每张桌子的翻台数。
换言之，在时间不变的前提下予以提高，那只有华山一条道——缩短顾客的用餐时间。
但是，顾客吃饭时间长短的控制权并不在老板的手里，吃的快慢全凭顾客手中的筷子以及牙齿和舌头
的运动频率。
店堂不是军队的食堂，外人无法掌控进食者的速度。
惟一能够掌握在手、能够控制顾客时间的，就是缩短顾客的等候时间。
　　老板实施了改革举措，在收银台设置了一个话筒，顾客点完食品还未坐到座位，收银员已通过话
筒把顾客所点内容传到了厨房。
从而实现了老板提出的速度要求：从顾客点菜到上菜，在1分钟内完成。
　　经过这一改革，每桌的翻台数比原来增加了2次。
这样，在不增加人手和工资，也就是在成本不变的情况下，多增加了25％的营业额。
当然也就增加了利润，使速度生出了钞票。
　　听了这个故事后，我观察了一下周围，发现单位附近一家卖辣肉面的小店，寒舍旁一家24小时经
营的小吃点心店，收银台都装有话筒。
有意思的是，不管耳闻还是目睹，如此看中速度的基本上都是那些小吃点心店。
因为单个产品的毛利低，需要靠跑量翻台数来增加赢利。
　　同样做的是餐饮，相比之下，一些大店家就不太注意这些挤得出油水的小地方。
一只菜的利润，当然是要远远高出一客鲁肉饭和一碗辣肉面。
门口是顾客排队等候，这厢边仍然是点菜拖、上菜慢。
有时，倒是顾客自己着急，先点了冷盘喊下去，自我缩短用餐的时间，自觉为老板送钱。
这里，让我们改用一句老话呈上，那就是：勿以利小而不为。
积少成多，聚沙成塔。
不然，小洞不补，大洞吃苦。
　　除了以上这点感想，另外一点就是，那位经济学家很有名气，不知有多少人听过他的讲座，看过
他的书。
但是，听过看过后，又有多少人结合了自己的情况并付诸实践，进而把它变为自己的财富呢?！

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<钻钻铜钿眼>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


