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前言

　　随着科学技术和社会经济的发展，国际经济一体化的趋势越来越凸现出来，而与国际经济一体化
相伴随的是更为激烈的市场竞争，它不仅对个人、对个业、进而对一个国家提出了严峻的挑战。
作为一个发展中的大国，中国在与世界强国的竞争中，要想在世界经济和国际市场上取得一席之地，
必需充分挖掘中国最具潜力的资源——人力资源，并通过人力资源管理打造中国和中国企业的竞争优
势。
　　人力资源管理的根本任务是对人力这一特殊资源进行充分开发，优化配置，合理利用和科学管理
，其目的在于最大限度地调动人的主动性、积极性和创造性，从而形成组织的核心竞争力。
目前，管理学界的一个基本共识是，人力资源管理正成为21世纪企业管理的核心。
如果说这是一种世界性潮流的话，那么人力资源管理对中国来说就具有更为特殊的意义。
编写一套具有中国特色而又科学实用的人力资源管理教科书，不仅是高等学校人才培养的需要，更是
中国企业提高人力资源管理水平，谋求竞争优势的需要。
当然，这是一件有相当难度的事，需要广大从事人力资源管理教学、研究和咨询的专家学者不断地探
索和努力，更需要广大企业管理者尤其是高层管理者的不断总结和实践。
因为，人力资源管理既是一门科学，也是一门艺术，是科学和艺术的结合。
　　本书在坚持马克思主义基本原理的基础上，积极学习和借鉴国外人力资源管理的新理念、新知识
、新技术，并力图将这些新的知识和技术与中国本土的实际结合起来，努力构建一个比较完整、科学
的人力资源管理体系。
本书将“以人为本”的管理思想作为贯穿全书的主线，并以此为依托，全面系统地阐述了人力资源管
理的基本原理、职能活动和相关的技术方法。
全书在吸收和借鉴国内外同类教科书优点的基础上，对人力资源管理教科书的框架有所突破，对其体
系、结构和内容做了重新安排，重点阐述了人力资源管理的基本原理和方法，突出了针对性和实用性
。
本书注重理论与实践的结合，内容精练，结构严谨，表述流畅，深入浅出，通俗易懂，简明适用。
在编写体例上也具有较强的适用性和可读性。
每章开头有要点提示，使读者开篇便明了学习的重点。
同时每章均有导入案例，对读者有一定的吸引力。
每章结尾附有小结，提纲挈领地概括了本章主要内容。
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内容概要

　　《21世纪经济管理专业应用型精品教材：人力资源管理》从战略的高度全面系统地阐述了人力资
源管理的基本原理、主要活动及相关的流程与方法。
《21世纪经济管理专业应用型精品教材：人力资源管理》共十章，主要包括人力资源管理导论、人力
资源规划、工作分析、招聘录用、培训开发、绩效管理、薪酬管理、职业生涯管理、劳动关系管理和
员工流动管理等内容。
每一章的开始有要点提示，使读者明确每章的重点和难点。
同时，每一章开篇均有导入案例，通过案例引导对读者产生一定的吸引力，并使读者对该章内容产生
一种感性的认识，以便进一步深入学习。
每章后面附有本章小结、关键概念、复习题、讨论及思考题，帮助读者掌握基本知识，引发深入思考
。
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章节摘录

　　（一）供不应求　　供不应求状态是人力资源需求大于人力资源供给时的状态，这种状态通常出
现在组织规模扩大和经营领域扩大时期。
组织在原有的规模和经营领域中也可能出现人力资源不足，比如人员的大量流失，这表明组织人力资
源管理政策出现了重大的问题。
组织通常可以采用外部招聘、内部招聘、聘用临时工、延长工作时间、内部晋升、培训员工、调宽工
作范围等措施保证人力资源的供需平衡？
　　外部招聘是最常用的方法，但一般来说，应该优先考虑内部招聘和内部晋升计划，这样不仅可以
节约外部招聘的成本，而且从内部招聘的人员对本组织更熟悉，对组织的忠诚度也更高；聘用临时工
是一种比较灵活的措施，但是这种方法比较适用于出现季节性或临时性人员短缺的工作；延长工作时
间的方法可能会降低员工的工作质量，而且工作时间也受到政府政策和法规的限制；培训的方法能够
为内部晋升计划的实施提供有效的保障，也可以防止组织出现冗员的现象；调宽工作范围就是通过修
改工作说明书，调宽员工的工作范围和增加员工的工作责任，从而达到增加组织工作量的目的，但这
种方法必须与提高待遇相对应，与提高技术成分相配合。
　　（二）供过于求　　供过于求的状态是人力资源需求小于人力资源供给时的状态，也就是组织人
力资源过剩。
绝对的过剩主要发生在组织业务活动萎缩时期。
组织通常可以采用提前退休、增加无薪假期、减少工作时间、工作分享、裁员等措施处置过剩人员，
以保证人力资源的供需平衡。
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