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内容概要

本书为高等职业教育财经类专业综合实训教材之一，按照企业物流活动的分工与协作关系，将物流过
程划分为接单、验货、调度、发车配送、验收几个主要业务环节，并以此将物流管理的核心知识点融
会在作业环节之中。
本书以物流公司的部门岗位职责为依托，结合物流公司实际业务的真实案例，着重描述了物流公司的
市场销售和客户服务的日常管理要旨，为物流公司营销人员、客服人员的日常作业提供了模板样例。
本书是高等职业院校财经类专业教材，也适用于其他各类职业教育和企业管理人员培训，是广大财经
干部自学企业管理知识和进行职业能力训练的实用教材。
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总序前言绪论实训一　物流信息系统初始数据录入——信息组  任务1　客户信息管理  任务2　仓库原
始数据设置  任务3　车辆初始数据设置  任务4　员工及司机管理  相关知识实训二　物流销售管理——
客户组、市场营销组  任务5　熟记物流经理人的五项修炼  任务6　阅读理解物流服务招标书(模拟客户
组)  任务7　阅读理解物流服务应标书——市场营销组  任务8　物流业务销售管理——市场营销组  任
务9　物流业务销售技巧训练——客户组、市场营销组  相关知识实训三　物流业务操作管理——窖服
组、验货组、库管组、调度组  任务10　客户售后服务管理——客服组  任务11　日常接单操作——客
服组  任务12　日常调度操作——调度组  任务13　日常验货操作——验货组  任务14　日常仓库操作管
理——库管组  相关知识实训四　物流公司财务核算管理——财务组  任务15　物流公司的财务核算—
—财务组实训五　物流内部管理——综合事务组  任务16　物流公司内部业务管理——综合事务组  相
关知识附录  附录1　物流业务相关合同样本  附录2　第三方物流企业内部制度介绍
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