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前言

　　外贸跟单是在出口贸易合同履行中，对原材料采购、生产进度与品质控制、货物运输和报检报关
进行跟进并收取货款的全过程。
随着我国对外贸易经济的迅猛发展以及市场竞争的日趋激烈，外贸跟单工作已显得尤为重要，并在部
分进出口贸易公司和外贸企业中形成了独立的工作岗位。
　　为了能使在校经贸专业的学生更好地掌握外贸跟单的工作内容、业务流程、操作方法和工作要求
，编者于2006年12月出版了《外贸跟单实务》，受到了广大高等职业技术院校、中等职业学校师生的
厚爱，已发行了两万多册。
为了更深入地探索高职高专职业技能型人才的培养，努力构建以学生就业为导向、以职业岗位能力为
核心、以工作任务为主线、以专业素质为基础的职业型课程体系，编者对《外贸跟单实务》进行了修
订，在教材的体系、结构、内容等方面做了较大的改革。
　　在体系方面，以我国出口贸易业务信用证支付方式和服装交易为背景，突出工作过程的主体地位
，围绕出口贸易跟单业务这一主线，按照实际工作情境构建业务结构，编写教材内容。
　　在结构方面，强调专业理论知识为业务操作服务，边讲边做，通过样例与点评以及“体验活动”
等具体形式来帮助学生加以理解和掌握，在每章都设置了与其知识技能相关的综合实务操作，可供学
习者进行操练。
同时，在附录中，列入外贸跟单常用英语单词、词组与语句，为学习者提供方便。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<外贸跟单实务>>

内容概要

　　外贸跟单是在出口贸易合同履行中，对原材料采购、生产进度与品质控制、货物运输和报检报关
进行跟进并收取货款的全过程。
本书以我国出口贸易业务、信用证支付方式和服装交易为背景，突出工作过程的主体地位，按照实际
工作情境组织课程内容，围绕出口贸易跟单业务这一主线，强调理论知识为业务操作服务，边讲边做
，并在每章设置与其内容相关的综合实务操作训练，可供学生操作与实训之用。
 全书结构新颖、内容完整、业务详实、方法具体、实例丰富、样例齐全，并结合了全国外贸跟单员职
业资格考试考纲的要求，具有较强的实用性，可作为高等职业技术学院和中等职业学校“外贸跟单实
务”课程的专业教材，也是在职从业人员和想从事外贸跟单工作人员自学入门、提升的好助手。
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书籍目录
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素质综合实务操作第一章　出口贸易合同商订第一节　建立贸易业务关系第二节　出口交易磋商第三
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产品运输包装跟单综合实务操作第六章　外包业务跟单第一节　外包原材料采购跟单第二节　外包生
产进度与品质控制跟单第三节　外包销售包装与运输包装跟单综合实务操作第七章　货物出境与结算
核销跟单第一节　货物运输、投保、报检、报关跟单第二节　交单结汇、核销、退税跟单综合实务操
作第八章　客户管理与服务第一节　客户管理第二节　客户服务综合实务操作附录一全国外贸跟单员
培训认证考试仿真试卷（一）全国外贸跟单员培训认证考试仿真试卷（二）附录二　外贸跟单常用英
语单词、词组与语句
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章节摘录

　　第一章　出口贸易合同商订　　第二节　出口交易磋商　　一、交易磋商的基本程序　　1.询盘
　　询盘（Enquiry）是指交易的一方有意购买或出售某一种商品，向对方询问买卖该商品的有关交易
条件。
　　询盘是不定向发布自己的购买（或出售）意向，其内容可以是询问价格，也可询问其他一项或几
项交易条件，而多数是询问价格，所以通常将询盘称作询价。
询盘可以由买方发出，也可由卖方发出。
　　2．发盘　　发盘（Offer）是买卖双方中的一方向对方提出各项交易条件，并愿意按这条件达成
交易、订立合同的一种肯定表示。
　　发盘人对发盘有效期可作明确的规定，如果发盘中没有明确规定有效期，受盘人应在合理时间内
接受，否则该发盘无效。
如果发盘人因市场的变化需要修改发盘的内容，可用更快捷的方法将原发盘撤回，其撤回通知必须先
于或与发盘同时到达受盘人；如果要撤销发盘，其撤销通知须在受盘人发出接受通知之前或同时到达
受盘人。
发盘必须具备以下四个条件：向一个或一个以上特定的人提出，内容十分确定，表明发盘人受其约束
，传达受盘人。
否则，该发盘无效。
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编辑推荐

　　《外贸跟单实务(第2版)》以我国出口贸易业务、信用证支付方式和服装交易为背景，突出工作过
程的主体地位，按照实际工作情境组织课程内容，围绕出口贸易跟单业务这一主线，强调理论知识为
业务操作服务，边讲边做，并在每章设置与其内容相关的综合实务操作训练，可供学生操作与实训之
用。
 全书结构新颖、内容完整、业务详实、方法具体、实例丰富、样例齐全，并结合了全国外贸跟单员职
业资格考试考纲的要求，具有较强的实用性，可作为高等职业技术学院和中等职业学校“外贸跟单实
务”课程的专业教材，也是在职从业人员和想从事外贸跟单工作人员自学入门、提升的好助手。
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