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内容概要

　　本书主要针对的是保险公司的业务信息管理，是按照信息系统开发建设的逻辑顺序进行介绍的。
本书包括以下三个部分：　　第一部分：保险信息管理基础知识。
这个部分介绍了保险信息、保险信息管理、保险信息管理系统的基本概念、特征；保险信息管理的重
要性及其在我国的发展现状；等等。
　　第二部分：保险信息系统的建设维护。
这个部分主要是从保险公司建立保险信息系统的过程入手，从开发、组织、管理、维护、使用、评价
、改进等各个角度对整个过程进行了介绍。
　　第三部分：保险业务信息管理系统。
这个部分主要是介绍了寿险业务系统及非寿险业务系统的组成、功能等。
并选择了其中比较重要的两个系统：客户关系管理系统和保险公司信息门户，进行了详细的介绍。
最后，还收集了一些保险公司信息建设的案例，以供大家参考借鉴。
　　本书的特点在于逻辑清晰，全面介绍了保险信息管理的方方面面，因此，全书结构的逻辑性和全
面性是本书的一大亮点。
其次，本书提供了大量的案例，以增加大家的感性认识，其中对于保险业务信息系统的结构和功能方
面的介绍比较具有创新性。
但是，保险信息管理是一门实践性非常强的学科，光靠书本的知识还不可能完全感知信息系统的运作
，我们还需要到计算机上去进行实践，尝试着使用一些保险信息管理的软件，这样才会有更多的感性
认识。
由于书本这种形式的限制，我们无法实现这一点，还需要教师在教学中为学生创造更多的条件。
　　本书的读者不但包括高等院校保险、金融专业的本科生和硕士研究生，使他们对保险信息管理的
理论和实践有深入了解，而且也适用于保险公司的信息管理人员，使他们能够更加全面深入地了解保
险信息管理体系。
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