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内容概要

　　1988年，UPS正式成为一家航空公司。
招募到最优秀的人才后，UPS将众多不同文化和流程整合在一起，建成了衔接紧密、配合默契的UPS
航空公司。
UPS航空公司是美国联邦航空局历史上发展最快的航空公司。
今天，UPS航空是美国十大航空公司之一，并以其在世界上最先进的信息系统而闻名。
　　20世纪80年代，UPS正式加入了国际运输市场，并不断与美国、欧洲、中东、非洲及泛太平洋国
家和地区建立了联系。
今天，UPS在多达185个国家和地区经营着国际小包裹和文件递送业务，范围跨越大西洋和太平洋。
UPS通过国际性服务，为40亿人口提供服务，这个数字是通过电话网络服务人数的两倍。
　　到1993年，UPS每日为多达100万的固定客户递送1150万件包裹和文件。
对于如此庞大数量的业务，UPS依赖先进的科技来保证效率，保持价格的竞争性并提供新的客户服务
。
技术在UPS中的应用已达到了一个令人难以置信的范围，从专门设计的包裹递送运输工具到全球计算
机和通讯系统。
从1986年到1991年，UPS在技术改进上花费了15亿美元，并计划在以后的5年里再投入32亿美元。
　　UPS立足于递送业，也属于客户满意行业，客户的需求将继续成为公司的驱动力。
UPS今后5年的目标将是开拓技术，使UPS继续引入新的服务，比如物流服务，为客户提供有关货件的
全面信息，并提供培训，使所有雇员清晰地理解UPS服务，理解使这些服务成为可能的技术，并且可
以与其客户交流这些信息。
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编辑推荐

　　UPS始创于1907年，拥有世界上最大的货运航空机队，每天世界200多个国家和地区的790万客户递
送1360万的包裹和文件，为客户提供涉及物流、信息流和资金流等领域最全面的电子商务和供应链解
决方案，同时也是全球著名的特种运输服务供应产。
现在，UPS踏着科技的阶梯，唱着变革的主旋律，一步一步走向巅峰。
　　一个肩头承载包裹，而另一个肩着却满挂着物流管理、全球货运代理、金融服务、电子商务等行
囊，披着一身全新商业运作模式，在供应链一路快跑，绝尘而去。
而属于UPS运方看不见的风景，演绎着离奇的想象。
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