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内容概要

本书共分10章，第1章主要介绍电子商务的起源、发展、分类、功能及对企业的影响等方面知识；第2
章主要介绍电子商务概念模型，并深入剖析了电子商务的框架结构及组成框架结构各层次的功能和实
现方法；第3章从网络基础出发，对电子商务领域要用到的一些相关技术如网站建设技术、网页制作
技术、数据库技术、EDI技术及电子商务安全技术进行了概要性介绍；第4章主要对网上电子支付、网
上银行及网上支付安全协议等内容进行了较系统的介绍；第5章主要介绍了网络营销的概念、特点，
对网络消费者购买行为进行了深入的分析，并对网络营销策略进行了较系统的介绍；第6章从物流、
供应链管理概念出发，深入介绍了电子商务供应链管理核心思想、功能结构等知识，并对电子商务供
应链管理方法进行了系统的阐述；第7章从电子商务解决方案的基本概念入手，系统地介绍了电子商
务解决方案的内容、规划与实现及应用实务等方面知识；第8章概括介绍了电子商务在各行业领域应
用情况；第9章从电子商务法概念、类型及其规范内容出发，概述了国外及国内电子商务立法现状，
并阐述了如何利用现有法律来解决当前电子商务实践活动中所出现的各种问题；第10章主要提供了与
本书配套的10个实训内容。
为帮助读者加深对电子商务的理解，本书还专门在每章安排了电子商务应用案例及分析等方面的内容
。
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