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前言

　　上海理工大学，坐落于上海市东北部中环线与黄浦江之间，毗邻复兴岛和共青森林公园。
校园绿树环抱，红墙辉睨拥有上海高校规模最大的市级优秀历史建筑群。
位于杨浦区的军工路校区，源于1906年创办的沪江大学；位于徐汇区的复兴路校区，源于1907年创办
的德文医学堂。
1996年5月，华东工业大学（上海机械学院）与上海机械高等专科学校合并组建为上海理工大学。
1999年，上海光学仪器研究所并入学校。
2003年7月，上海医疗器械高等专科学校和上海出版印刷高等专科学校，划归上海理工大学管理。
　　植根于华夏民族文化沃土，吸纳了西方优秀文化元素的两个校区，曾孕育了19位中国科学院院士
和中国工程院院士、也培育了一大批文化名人与社会活动家，其杰出代表有：雷洁琼、谢希德、徐志
摩、李道豫、徐匡迪、孟建柱、黄奇帆、吕福缘等。
　　学校现有专任教师1 055人，其中教授142人，副教授261人。
现有中国工程院院士7人（含双聘），国家级教学名师1人。
　　学校现设有16个学院、2个教学部和28个研究院（所、中心），在校本科生14 910人，在校研究生2
700人，其中博士生199人。
学校根据国家经济建设与社会发展的需要，不断进行学科专业结构的调整和改造，现有工、理、管、
经、文、法等6大学科门类，涵盖24个一级学科，19个专业类别，53个本科专业，有2个博士后科研工
作流动站；3个一级学科博士学位授予点；30个二级学科博士学位授予点（含自设）；11个一级学科
、59个二级学科硕士学位授予点；11个领域具有工程硕士学位授予权及工商管理硕士（MBA）专业学
位授予权。
学校有上海市重点学科6个，机械工业部重点学科7个。
　　学校以科研促教学和以科研服务社会，全年科研经费超过1亿元，科研项目包
括&ldquo;863&rdquo;计戈0、&ldquo;973&rdquo;基础研究项目、国家自然科学基金等国家级重点项目
，省部级科研攻关项目。
　　学校发扬中西合璧、海纳百川的办学传统，在最近20多年间，广泛参与国际间学术交流活动，与
德国、美国、加拿大、日本、瑞士、俄罗斯、澳大利亚、爱尔兰和中国香港等国家及地区的10多所大
学建立了校际合作关系，与美国麻省理工学院斯隆管理学院、美国纽约雪城大学、美国纽约城市大学
、德国斯图加特大学、德国汉堡应用科技大学、英国拉夫堡大学、英国谢斐尔德大学、加拿大蒙特利
尔大学等建立合作办学项目。
　　学校坚持&ldquo;立足上海，面向世界，育人为本，服务社会&rdquo;的办学宗旨，努力培养具有
国际视野和创新能力的工程型、应用型、管理型高素质人才。
今天的上海理工大学已成为了以工学为主，理学、管理学、经济学、文学协调发展的上海市属重点大
学。
　　展望未来。
上海理工大学将以建设国际知名、国内一流的理工科大学为目标，使学校崛起于东海之滨，成为镶嵌
于黄浦江畔的一颗璀璨明珠。
　　学校自1999年始编纂出版&ldquo;沪江商学丛书&rdquo;以深入开展商学科学研究和商学教材建设
。
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内容概要

　　《市场营销学》主要内容是企业的战略规划是覆盖企业活动各个方面的总体规划，它规定企业的
发展目标和基本战略，这是本章首先要阐述的内容；其次，我们要研究企业市场营销管理的全过程，
包括分析市场机会、选择目标市场、确定营销组合和管理营销活动四个步骤，这是《市场营销学》的
总纲，以后各章基本上按照这一结构安排；最后是市场营销计划，这是企业战略规划在市场营销方面
的具体化，是实现市场营销规划的各项职能计划。
　　&ldquo;战略&rdquo;（strategy）一词在中国古已有之，先是&ldquo;战&rdquo;和&ldquo;略&rdquo;
分别使用。
&ldquo;战&rdquo;指战斗、交通和战争，&ldquo;略&rdquo;指策略、谋略、计划。
在〈左传〉和《史记》中已使用&ldquo;战略&rdquo;一词，西晋史学家司马彪曾有以&ldquo;战
略&rdquo;命名的著述。
在唐代诗人高适的《高常侍集二．自淇涉黄河途中》有这样的诗句：&ldquo;当时无战略，此地即边戍
。
&rdquo;这里，&ldquo;战略&rdquo;一词意为作战的谋略。
明代军事家毛元仪编有《武备志》，其中第二部分为《二十一史战略考》。
此处&ldquo;战略&rdquo;的含义大致是指对战事的谋划。
到了清代，北洋陆军督练于1906年编出我国第一部《军语》，把战略解释为&ldquo;筹划军国之方略
也&rdquo;。
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作者简介

　　周立功，笔名：晓翰、扈姬优、撖缰等。
1956年1月生，毕业于东北财经大学。
历任上海市财政局副科长，上海基建优化研究所所长，上海理工大学经贸系主任、商学院副院长、投
资与建设学院院长、国民经济学（研究生）学科带头人，立信会计出版社社长、工商管理系主任、研
究员，兼任中国基建优化研究会常务理事、《基建优化》副总编、中国未来研究会《发现》杂志副理
事长、世界教科文卫组织专家、国家自然科学基金委员会管理科学评议专家、American Liberty
University博士生导师、中国管理科学研究院高级研究员、中国经济科技开发国际交流协会理事、华东
基建优化协会常务副主席兼秘书长、上海市基建优化研究会常务副会长兼秘书长、《基建管理优化》
总编辑、《上海建设动态》主编、上海市社会科学界联合会委员、经济学与工商管理荣誉博士、教授
、政协委员。
曾出访欧、美、澳、亚30余个国家和城市。
著有：《投资与建筑经济》、《利息与年金表》、《货币时间价值学》等著作；主编有：《投资大辞
典》、《建筑经济大辞典》、《投资学概论》、《基建工程与概预算》、《简明建筑经济手册》、《
基本建设预算》、《建筑工程招投标百问百答》、《建设工程与预算》、《中国社会团体大全》、《
投资结构经济学》、《中国社会团体会长秘书长辞典》、《现代建筑业经营管理》、《投资生产力经
济学》、《涉外投资学》、《投资建设教训集》、《新时期全国投资与建设研究文集》、《现代建设
工程与造价》、《全国投资与建设研究成果集》等著作；编译有：《管理科学与管理决策》、《建筑
合同词典》、《英汉汉英投资词汇》、《建筑工业经济学》等著作。
并著有《黄汉江散文诗》。
在全国50多家报刊上公开发表论文150余篇。
著作、论文汉字数约5000万字。
其中28种论文，著作、教材分别获全国社会科学优秀学术成果奖、全国建筑经济优秀论文奖、全国基
建优化优秀学术成果奖、上海社会科学优秀学术成果奖和上海高校优秀教材奖。
并荣获国际荣誉机构颁发的&ldquo;二十世纪成功人士&rdquo;证书和勋章。
现正在总主编&ldquo;沪江商学丛书&rdquo;和&ldquo;立信投资与建设丛书&rdquo;及&ldquo;经济管理
博士丛书&rdquo;（共100多部著作、教材）。
并积德行善，筹集资金，为故乡筑砼路和建立老年福利基金。
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书籍目录

总序第一章 市场营销导论第一节 市场营销的产生和发展第二节 市场营销的含义第三节 市场营销观念
的演变第四节 市场营销的传播复习思考题本章案例第二章 市场营销管理第一节 市场营销战略规划第
二节 市场营销管理过程第三节 市场营销计划复习思考题本章案例第三章 市场营销环境分析第一节 市
场营销环境概述第二节 微观营销环境分析第三节 宏观营销环境分析第四节 企业应对营销环境影响的
对策复习思考题本章案例第四章 市场营销调研和市场预测第一节 市场营销信息系统第二节 市场营销
调研第三节 市场营销预测复习思考题本章案例第五章 市场细分与目标市场第一节 市场细分化的概念
和作用第二节 市场细分的依据和条件第三节 市场细分和目标市场选择第四节 目标市场营销战略复习
思考题本章案例第六章 市场购买行为第一节 影响购买行为的理论第二节 影响消费者购买行为的因素
第三节 消费者购买决策过程第四节 产业市场购买行为复习思考题本章案例第七章 产品组合和产品发
展策略第一节 产品概念和产品分类第二节 产品组合和产品线策略第三节 有形产品发展决策第四节 无
形产品发展决策复习思考题本章案例第八章 产品生命周期和新产品开发第一节 产品生命周期原理第
二节 产品生命周期策略第三节 新产品开发的方式和组织第四节 新产品开发的程序复习思考题本章案
例第九章 服务营销第一节 服务营销导论第二节 服务市场定位与服务营销组合第三节 服务营销原理复
习思考题本章案例第十章 定价策略第一节 影响企业定价的主要凶素第二节 企业定价的基本方法第三
节 产品定价策略第四节 价格调整和企业对策复习思考题本章案例第十一章 分销渠道策略第一节 分销
渠道的概念和类型第二节 分销渠道的设计、组织和管理第三节 中间商的主要类型第四节 产品实体分
配复习思考题本章案例第十二章 促销策略第一节 促销与促销组合第二节 广告策略第三节 人员推销第
四节 销售促进第五节 公共关系复习思考题本章案例第十三章 市场竞争和竞争性营销策略第一节 竞争
者分析第二节 企业的竞争定位第三节 市场主导者和市场挑战者竞争策略第四节 市场追随者和市场利
基者竞争策略复习思考题本章案例第十四章 市场营销的组织与控制第一节 市场营销组织机构的设置
第二节 市场营销控制复习思考题本章案例第十五章 市场营销的新发展第一节 直复营销第二节 关系营
销第三节 网上营销第四节 文化营销复习思考题本章案例第十六章 国际市场营销第一节 国际市场营销
概述第二节 进入国际市场的途径第三节 国际市场营销中的商业惯例第四节 国际市场营销策略复习思
考题本章案例参考文献编后记
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章节摘录

　　第二章 市场营销管理　　企业的战略规划是覆盖企业活动各个方面的总体规划，它规定企业的发
展目标和基本战略，这是本章首先要阐述的内容；其次，我们要研究企业市场营销管理的全过程，包
括分析市场机会、选择目标市场、确定营销组合和管理营销活动四个步骤，这是本书的总纲，以后各
章基本上按照这一结构安排；最后是市场营销计划，这是企业战略规划在市场营销方面的具体化，是
实现市场营销规划的各项职能计划。
第一节市场营销战略规划　　&ldquo;战略&rdquo;（strategy）一词在中国古已有之，先是&ldquo;
战&rdquo;和&ldquo;略&rdquo;分别使用。
&ldquo;战&rdquo;指战斗、交通和战争，&ldquo;略&rdquo;指策略、谋略、计划。
在和《史记》中已使用&ldquo;战略&rdquo;一词，西晋史学家司马彪曾有以&ldquo;战略&rdquo;命名的
著述。
在唐代诗人高适的《高常侍集二．自淇涉黄河途中》有这样的诗句：&ldquo;当时无战略，此地即边戍
。
&rdquo;这里，&ldquo;战略&rdquo;一词意为作战的谋略。
明代军事家毛元仪编有《武备志》，其中第二部分为《二十一史战略考》。
此处&ldquo;战略&rdquo;的含义大致是指对战事的谋划。
到了清代，北洋陆军督练于1906年编出我国第一部《军语》，把战略解释为&ldquo;筹划军国之方略
也&rdquo;。
　　在西方，&ldquo;战略&rdquo;一词源于希腊语&ldquo;strategos&rdquo;，意为军事将领或地方行政
长官。
另一种说法出自于法国人咭尔特1772年编写的《战术通论》，该书提出了&ldquo;大战术&rdquo;
和&ldquo;小战术，，的概念。
&ldquo;大战术&rdquo;相当于今天所说的战略。
19世纪，瑞士人约米尼著有《战争艺术》一书，他认为战略是在地图上进行战争的艺术，战略所研究
的对象是整个战场，而在地面上实际调动军队和作战的艺术就是战术。
　　总之，&ldquo;战略&rdquo;一词是军事术语。
在中国它起源于兵法，指将帅的智慧，后来指军事力量的运用。
在西方，&ldquo;战略&rdquo;原指将帅本身，后来指军事指挥中的活动。
　　&ldquo;战略&rdquo;作为军事术语移植到市场营销和管理学中就有了战略规划。
企业战略规划是企业为了实现自己的总任务和目标，根据外部营销环境和内部资源条件而制定的长远
总体规划，它规定企业在一个较长时期内的发展方向。
战略规划覆盖企业活动的各方面（生产、营销、财务、人事等），而不是仅仅局限于市场营销一个方
面。
企业战略规划对企业的深层发展具有决定性的指导作用，关系企业在市场竞争中的前途和命运，是企
业一切工作必须遵循的总纲领。
按照菲利普?科特勒的观点，企业的战略规划是一个管理过程，即企业的最高管理层通过规定企业的基
本任务、目标及业务（或产品）组合，使企业的资源和能力同不断变化着的市场营销环境之间保持和
加强战略适应性的过程。
也就是说，企业战略规划是企业为了使自己的资源和能力同市场营销环境相适应，以加强自己的应变
能力和竞争能力而制定的长期性、全局性、方向性的规划。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《市场营销学》是沪江商学丛书之一。
该丛书由上海立信会计学院黄汉江教授总主编。
而《市场营销学》则由周立功教授总主编。
该书全书共16章，具体包括了：市场营销导论、市场营销环境分析、市场细分与目标市场、市场购买
行为等内容。
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