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前言

在日常生活中，有效地沟通信息、协调关系、扫除相互交流中的障碍、谋求合作与支持，是非常重要
的。
正如《第三次浪潮》的作者阿尔文·托夫勒所说：信息革命实质上就是沟通革命。
目前人们已经认识到：大到国家发展，小到个人前途，都有赖于有效的沟通能力，有赖于非凡的演讲
口才。
作为一所新兴的培养IT人才的学校，东北大学东软信息学院倡导“教育创造学生价值”，强调“知识
的运用比知识的拥有更重要”。
为了培养适合IT企业的高素质人才，做到人才生产与企业需求的无缝衔接，学院将“沟通与演讲”作
为学生的一门核心课程。
目前市面上有不少关于“演讲’’的书籍，涉及到“沟通”的书籍也很多，但将“沟通”与“演讲’
’结合起来的书籍却不多见，因此，在学院领导的重视和支持下，我们完成了《沟通与演讲》一书的
初稿，暂时作为内部教材使用。
经过三年的教学实践，不断补充和丰富了其中的许多内容。
2004年，这部书稿由清华大学出版社正式出版发行。
在使用过程中，发现还有一些不足之处，本次出版又作了修改。
但因作者水平有限，不当之处仍然在所难免，恳请同仁批评指正。
本书可作为普通高等院校本科学生学习的教材，还可供大专学生以及企事业单位相关人员使用。
本书的第八、九、十、十一、十五章由张韬执笔，第一、二、三、四、五、六、七章由施春华执笔，
第十二、十三、十四章由尹凤芝执笔。
本书的内容汲取了许多书籍、文章以及相关网络资源的成果，这里一并表示感谢。
同时，本书在编写过程中得到了温涛博士、张伟博士、刘慧老师以及一些同事的大力支持，在此深表
感谢!
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内容概要

当今时代，无论是社会的变迁，还是个人的生存发展，对沟通表达能力的要求都日益提高。
沟通与演讲既是一门学问，更是一门艺术。
一旦精通此道，你会发现，生活和事业原来还有那么多你不曾看见的精彩篇章。

本书在阐述沟通与演讲基本概念和理念的基础上，着重探讨、介绍了极具实用价值的沟通表达技巧和
艺术，列举了大量有代表性的经典事例，涵盖领域较广，素材丰富，有较强的可读性，是一本融理论
与实践、逻辑与艺术、趣味与实用为一体的教材。

“沟通与演讲”是东北大学东软信息学院在基础教学中开设的一门核心课程。
2005年12月，被辽宁省教育厅评为“省级精品课程”。

 本书适合在校大学生和一切有志于提高沟通演讲能力的读者使用。
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章节摘录

第一节沟通的基本概念基本概念反映了事物的基本属性，是对事物分析与理解的起点和基点。
本书涉及的沟通的基本概念包括其定义、特征、要素、种类、作用等五个部分。
一、沟通的定义沟通的定义，众说纷纭，据不完全统计，已有150多个。
概括地说，有以下几种类型：(1)共享说。
强调沟通是传者与受者对信息的分享。
如美国著名传播学家施拉姆认为：“我们在沟通的时候，是努力想确立共同的东西，即我们努力想共
享信息、思想或态度。
”(2)交流说。
强调沟通是有来有往、双向的活动。
如美国学者霍本认为：“沟通即用言语交流思想。
”(3)影响(劝服)说。
强调沟通是传者欲对受者施加影响的行为。
如美国学者露西和彼得森认为：“沟通这一概念，包含人与人之间相互影响的全部过程。
”(4)符号(信息)说。
强调沟通是符号(信息)的流动。
如美国学者贝雷尔森认为：“所谓沟通，是大众传媒或人与人之间的符号的传送。
”以上这四种学说基本上概括了沟通的本质和主要特性。
沟通就是信息传与受的行为，发送者凭借一定的渠道，将信息传递给接收者，并寻求反馈以达到相互
理解的过程。
即：沟通=信息的运动，信息=沟通的材料。
形式与内容，两者密不可分。
世界上既没有不沟通的信息，也没有无信息的沟通。
信息沟通现象广泛存在于人类社会。
早在公元前490年，雅典人击退了波斯军队的进犯。
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