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前言

　　东北大学公共管理学科始建于1988年。
建设伊始，本学科就确立了“立足理工基础，办有理工特色的社会主义新文科”的发展战略。
二十多年来，我本人和公共管理系的诸位同事对教学科研及人才培养倾注了大量心血，取得了一定的
成绩，走出了一条以学科建设为主线，科研与教学互促增长的跨越式发辰道路。
自2003年设立行政管理博士学位授权点，尤其是2005年设立公共管理一级学科博士点以来，我们先后
获得国家精品课、国家教学成果一等奖等多项国家级教学奖励，以及几十项国家、省、市科研课题，
出现了一大批理论与应用性成果。
这一过程充满了苦辣艰辛，也充满了奋斗的激情和喜悦。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共服务接受者满意度指数模型研>>

内容概要

　　作为东北大学公共管理学科建设与研究的重要成果，“公共管理博士文库”在多方努力下终于付
梓出版了。
在这批著作面世之际，回顾东北大学公共管理学科的发展历程，不禁心生感慨。
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章节摘录

　　第一节 研究背景与选题依据　　1.课题来源　　本课题以笔者承担的2002年国家社会科学基金项
目“社会科学中测量的客观性及其概率模型”、辽宁省教育厅2007年基础教育研究课题“辽宁省义务
教育顾客满意度指数模型研究”、沈阳市社会科学联合会2006年计划重点课题“沈阳市公共服务顾客
满意度指数模型研究”、沈阳市交通局合同课题“2006年沈阳市公共交通乘客满意度研究”、沈阳市
卫生局合同课题“2006年沈阳市医院患者满意度研究”等为基础。
　　2.选题依据　　当前，我国正处于全面建设小康社会，加快社会主义现代化建设的新阶段，要求
政府职能实现战略转变。
实现政府职能的战略转变就是强化政府公共服务职能，由管制型政府向服务型政府转变。
推动中国政府职能战略转变，首先必须准确调查和把握社会公共需求的实际状况，找出公共供给与社
会需求之间的差距，即公共服务水平。
从政府工作实践来看，衡量政府公共服务水平的方法有三种：第一种是改进法，即通过了解目前公共
供给不足的状况，提出进一步改进公共服务的方法；第二种是对照法，即对照相同经济发展水平与人
均国民生产总值相同国家的公共服务状况，以改进本国的公共供给状况；第三种是赶超法，即参照发
达国家公共供给的水平，确立我国改进政府公共供给的方法。
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