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内容概要

市场调查与预测是一门实践性很强的课程，只有具备广博的相关学科知识，多进行实践，才能不断增
长才干，提高能力，真正掌握并用好市场调查与预测这门现代技术。

本书从分析市场调查的案例和现代市场运行的特征出发，全面阐述市场调查的方式、方法和具体技术
。
在预测部分，根据现代市场运行规律，从市场预测的基本原理出发，介绍了市场预测的各种理论和具
体模型。
这样可使读者对现代市场行为以及市场调查与预测的各种理论、方法先有一个深刻的理解，然后在此
基础上探讨市场调查和市场预测的方方面面的问题，使读者能综合运用和分析判断。

本书以市场调查过程为主线，全面系统、深入浅出地阐述了市场调查与预测的基本概念、基本原理，
着重介绍了市场调查与预测的基本方法、技巧以及国内外最新市场调查与预测技术，内容包括：市场
调查概述、市场调查总体方案设计、抽样设计、问卷设计、市场调查方式、市场调查资料与数据的搜
集方法、市场调查资料的整理与分析、各种定性定量的预测方法等。
本书各章都给出了教学要求和引导案例，还有各章小结、复习思考题，以及案例分析，供师生在教学
过程中选用。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）网络调查速度快。
网上信息传播速度非常快，如用E—mail几分钟就可把问卷发送到各地，问卷的回收也相当快。
利用统计分析软件，可对调查的结果进行即时统计，整个过程非常迅速，而传统的调查要经过很长一
段时间才能得出结论。
 例如澳大利亚某出版公司利用网络“问路”。
澳大利亚某出版公司曾计划向亚洲推出一本畅销书，但是不能确定用哪一种语言、在哪一个国家推出
。
后来决定在一家著名的网站作一下市场调研。
方法是请人将这本书的精彩章节和片段翻译成多种亚洲语言文字，然后刊载在网上，看一看究竟用哪
一种语言翻译的摘要内容最受欢迎。
过了两天时间，他们发现，网络用户访问最多的网页是用中国的简化汉字和韩语翻译的摘要内容。
于是他们跟踪一些留有电子邮件地址的网上读者请他们谈谈对这部书摘要的反馈意见，结果大受称赞
。
于是该出版公司决定在中国和韩国推出这本书。
书出版以后，受到了读者的普遍欢迎，获得了可观的经济效益。
 由这些具体调查所花费的时间可以看出，网络调查采样速度远快于面谈访问等离线调查。
这与网络调查问卷的发放、填答、提交皆不受时空限制、即时快捷相关。
无论是把问卷直接放在网上，还是发送E—mail，都可以迅速地把问卷大范围地呈现在被调查者面前。
问卷的填答虽然可能费些时间，但填答时间由被访者自己支配。
填答完毕后，问卷的提交也比较简单，只要点击一下提交键即可。
 （3）网络调查隐匿性好。
在调查一些涉及个人隐私的敏感问题时，离线调查尽管可以在问卷设计中通过采用委婉法、间接法、
消虑法、虚拟法等手段，在问题和被调查者之间增加一些缓冲因素，但无论如何，离线调查的各种采
样方式都会在不同程度上影响到被访者的填答心理。
一般而言，面谈访问影响最大，电话访问次之，邮寄访问与留置问卷较小。
而网络调查中网民在完全自愿的情况下参与调查，对调查的内容往往有一定的兴趣，因此回答问题时
更加大胆、坦诚，调查结果可能比传统调查更为客观和真实。
应该说，网络调查的隐匿性较离线调查高。
网络调查的这一特点可使被访者在填答问卷时的心理防御机制降至最低程度，从而保证填答内容的真
实性。
 （4）网络具有互动性。
网络调查的这一优势同样基于网络自身的技术特性。
网络的互动性赋予网络调查互动性的优势。
 （5）网络调查不受时空的限制，可以24小时向天南海北、世界各地进行调查，抽样框相当大，调查
范围也相当广泛。
以前，“3com”中国公司举行Planet Project网上民意调查活动。
这次活动中Planet Project在自己的网址上设下不同题材的各种问题，围绕人类基本状况的方方面面展开
。
“让中国民众首次与来自世界其他地区、不同年龄和性别的人同时分享和比较彼此的观点和看法。
”这是传统离线调查方法难以实现的。
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