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前言

　　消费心理学是把普通心理学理论用于指导市场营销和商品销售实践，以探讨消费者在购买商品的
过程中所显示的心理活动特点和规律的科学。
在现代市场经济条件下，运用消费心理学所揭示的消费者心理活动特点和规律来制定科学的营销策略
，促进商品销售，是生产企业和商家明智的选择。
　　消费心理学的理论研究和实践在西方发达国家早已开始，并出现了许多理论流派，这些无疑促进
了西方发达国家商品经济的发展。
随着我国社会主义市场经济体制的建立，市场竞争的加剧，营销活动的普遍开展，以赢得消费者信任
和促进商品销售为特征的竞争潮流将波及整个经济领域，消费心理学的研究和运用必将提高到一个新
的水平。
　　本书在内容上：一是突出了操作性，精选了大量实际案例，将心理学的基本理论和市场营销理论
与实践相结合；二是内容合理，注重内容的系统性和实用性。
　　在编写过程中，本书注重理论和实践相结合，每章附有案例与复习思考题，有利于培养学生的逻
辑思维能力和探索精神。
本书在编写中还吸收了国内外最新的消费心理学的研究成果，参考了国内外大量有关教材、专著、案
例和文献资料，书后列出了主要的参考文献，在此谨向原作者致以谢忱。
　　本书由武汉船舶职业技术学院姜玲玲担任主编并负责编写提纲、统稿和定稿；武汉船舶职业技术
学院谢兰璋、黄文英担任副主编；长江职业学院平怡、李英宣、卢文阳、付颖参加编写；武汉交通职
业学院徐敏参加编写。
具体分工如下：姜玲玲编写第一章、第二章和第四章；谢兰璋编写第三章、第五章；平怡编写第六章
；李英宣编写第七章；卢文阳编写第八章；付颖编写第九章；黄文英编写第十章、第十二章；徐敏编
写第十一章。
　　由于编者水平有限，加之时间仓促，本书难免存在疏漏，欢迎广大读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

　　《消费心理学》介绍了消费心理学的基本概念和基本理论，系统地阐述了消费心理学的知识结构
及其在经营领域中的应用。
主要内容包括：消费心理学导论；消费者的心理活动过程；消费者的个性心理；消费者购买的心理活
动；消费流行、消费习俗与消费心理；消费群体与消费心理；商品价格与消费心理；商品名称、品牌
、包装与消费心理；商业广告与消费心理；商店环境布置的心理研究；消费沟通与消费心理和消费心
理的新发展等。
　　《消费心理学》构建了以学习目标、案例导读、本章小结、复习思考题、案例分析为内容的教材
模式，适应以教师讲授、师生互动、提高技能为特点的现代新型教学法的需要。
　　《消费心理学》既可作为高等职业技术院校经济管理类专业学生的教材，也可以作为成人教育、
在职职工培训和自学的辅导教材。
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书籍目录

第一章 消费心理学导论第一节 心理学概述第二节 消费心理学的研究对象和研究内容第三节 消费心理
学的研究方法第四节 研究消费心理学的意义本章小结复习思考题第二章 消费者的心理活动过程第一
节 消费者对商品的认识过程第二节 消费者的情感过程第三节 消费者的意志过程本章小结复习思考题
第三章 消费者的个性心理第一节 个性心理概述第二节 消费者的气质、性格、能力与购买行为第三节 
消费者的需要、动机、兴趣与购买行为本章小结复习思考题第四章 消费者购买的心理活动第一节 消
费者需要第二节 消费者购买动机第三节 消费者购买行为第四节 消费者购买决策本章小结复习思考题
第五章 消费流行、消费习俗与消费心理第一节 消费流行及其分类第二节 消费流行规律与消费心理导
向第三节 消费习俗与消费心理本章小结复习思考题第六章 消费群体与消费心理第一节 消费群体概述
第二节 不同消费群体的心理分析第三节 相关团体消费心理的影响分析本章小结复习思考题第七章 商
品价格与消费者心理第一节 商品价格概述第二节 消费者的价格心理第三节 企业制定商品价格的心理
策略本章小结复习思考题第八章 商品名称、品牌、包装与消费心理第一节 商品名称与消费心理第二
节 品牌与消费心理第三节 包装与消费心理本章小结复习思考题第九章 商业广告与消费心理第一节 商
业广告概述第二节 广告设计与消费心理第三节 广告媒体选择与传播策略本章小结复习思考题第十章 
商店环境布置的心理研究第一节 商店招牌命名和橱窗设计的心理研究第二节 商店内部陈设与消费心
理本章小结复习思考题第十一章 消费沟通与消费心理第一节 销售服务第二节 销售关系与消费心理第
三节 拒绝购买态度的分析与转化本章小结复习思考题第十二章 消费心理的新发展第一节 电子商务与
消费心理第二节 绿色消费与消费者心理本章小结复习思考题参考文献
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章节摘录

　　第一章　消费心理学导论　　【学习目标】　　了解心理学的一般知识，掌握心理的实质和研究
内容　　了解消费心理学的研究对象，掌握消费心理学的学科体系与研究内容　　掌握消费心理学的
研究方法，了解消费心理学发展的三个阶段　　【案例导读】“促销奇招”　　国外有一家经营强力
胶水的商店，由于位置不佳，生意很不景气。
为了改变这种状况，促进产品销售，店主便在商店门口张贴了一张布告：“明天上午九点，将在此用
本店出售的强力胶水将一枚价值4500美元的金币贴在墙上，若有哪位先生（女士）能用手把它揭下来
，这枚金币就奉送给他（她），本店绝不食言。
”　　第二天，商店被人群包围得水泄不通，电视台的录像车也开来了。
店主从容地拿出一瓶强力胶水，大声重复布告中的承诺，接着用胶水在那块从金饰店定做的金币的背
面涂上了薄薄的一层，略等片刻，便把它往墙上一贴。
从第一个人充满信心地上去试试运气开始到最后一个人心犹不甘地下来为止，金币依然牢牢地贴在墙
上。
这一切都被录像机摄入镜头之中，达到了空前的效果。
结果，这家商店名声大振，销量大增。
　　问题：　　1．该商店是如何引起消费者注意的？
　　2．分析商店促销成功的原因？
　　第一节　心理学概述　　随着心理学知识的日益普及和人们认识观念的逐步提高，“心理学”一
词，已经不再像过去那样是一个陌生而神秘的字眼了。
但是，对于到底什么是心理学、心理学的研究内容以及心理的实质是什么等问题，还经常存在一些不
正确或片面的理解，比较典型的例子如：有人认为，心理学就是心理咨询；有人认为，“研究心理”
就是揣摩别人的所思所想，心理学家应该能透视眼前人的内心活动，和“算命先生”差不多；还有人
认为，心理学是“伪科学”，是骗人的东西等。
　　⋯⋯
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