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内容概要

本书编写过程中尤其注意理论与实际的紧密结合，理论叙述简明扼要，所举实例大多来源于生产实际
，力求使读者对专业知识具有较强的理解及变通能力。
本书依据民航总局的各项规章制度，并参照国际上通行的业务标准程序编写而成，随着形势发展，有
些规定会有变化，因此，本书所引用的内容如与现行规章有出入，应以现行规章为准。
 全书共分八章。
第一章介绍了民航运输业的性质、特点、航空运输地理基本知识以及我国民航运输业的发展；第二章
、第三章从生产管理角度出发介绍了民航客票销售渠道、民航客运销售方面的知识；第四章阐述了民
航计算机订座系统工作原理及基本操作；第五章系统介绍了电子客票的应用；第六章阐述了旅客运送
的基本程序以及航空公司各业务部门的工作内容；第七章介绍了国内行李运输的有关规定和操作流程
；第八章介绍了计算机离港系统的主要功能和基本操作。
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章节摘录

　　第一章　航空运输概论　　第一节 运输系统的特点及其结构　　运输系统是国民经济中的重要物
质生产部门，是社会经济的基础设施，对社会进步、经济发展具有重大影响。
航空运输以其快速、高效、舒适的特点在现代交通运输系统中占有独特地位，在一定的经济条件和地
理环境下，航空运输对国民经济建设起着重要作用。
　　经过几十年的建设发展，特别是改革开放后，我国民航业取得了长足进步，航空运输总周转量在
国际民航组织缔约国的排名从1978年的第37位上升到了2006年的第2位，建成了相对完整的民航运输体
系，对国民经济发展作出了巨大贡献。
　　第一节　运输系统的特点及其结构　　一、运输业和运输系统　　（一）运输业　　运输业是社
会的基础设施，又是国民经济中的基础产业。
自从人类社会形成以来，人类的一些活动就离不开交通运输，交通运输是和整个人类活动紧密地联系
在一起的。
可以说，运输业一方面促进了人类社会的发展，另一方面也同时受到社会生产力的制约。
运输业是国民经济中从事旅客和货物运输的物质生产部门，是国民经济的重要组成部分。
“经济要发展，交通要先行” , 这句话生动地描述了交通运输和国民经济的关系，足见交通运输业在
国民经济中的重要地位和作用，在当前国家正处于以经济建设为中心的时代，交通运输作为国民经济
的基础和先导产业，必须走在全体产业的前列，并具有一定的超前性，这对推动国民经济的发展有着
十分重要的意义。
 　　⋯⋯
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