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内容概要

　　《旅游公共关系与礼仪》把职业资格证考证的知识点与教材内容相结合，将实践教学体系和行业
职业资格鉴定标准实行捆绑，设计了与报考导游资格证、职业经理人资格证等基本相同的课程体系和
标准版块，学生在获得学分的同时，也能获得职业资格证书考核的相关知识。
　　“百年大计.教育为本”，我曾经当过多年高校教师，深感教育事业的崇高与责任。
当知识经济时代拂面而来，当WT0真实地走进了我们的生活，人才竞争已经成为一个国家、一个产业
的关键。
现在，我国旅游业面临着极好的发展机遇，而旅游从业人员的素质高低，关系到旅游产业的兴衰成败
，编写好的教材，培养高素质人才比以往任何时候都显得更为重要。
我诚恳地希望和期待旅游院校的老师们和旅游业的全体同仁，奋发图强，再接再厉，努力培养高素质
的旅游人才。
同时，也恳切希望这套吸纳国内旅游学者最新研究成果、凝聚众多旅游专家心血的教材的出版，能为
我国旅游教育事业的发展作出贡献。
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章节摘录

　　（二）公关心理理论的实际应用　　公共关系心理学，在旅游公共关系中已获得了广泛的应用。
在旅游组织的公关活动中，利用人们的消费心理，改善和推进自己的生产和经营，如酒店在春节期间
推出各式“团年宴”、旅行社在“黄金周”推出各条精品线路等。
　　1.旅游公众消费心理与旅游企业经营　　搞好旅游企业的经营公关，必须研究公众的消费心理。
广义地说，社会上每个人都要在衣、食、住、行方面消费大量产品和劳务，因此都是消费者。
普通消费心理学，就是单从人口因素、一般心理因素，研究社会消费行为。
但是从企业公关角度出发，不能对所有的人的消费行为进行研究，而是专门研究作为自己公众的消费
者的消费心理，研究他们的消费心理现象和购买行为的变化。
具体说来，公众消费心理研究内容包括消费者公众的知觉、记忆、联想，消费动机、态度.及其转变，
消费者的自我意识，公众消费的决策过程，消费者公众的个体因素，社会因素对公众消费心理的影响
，以及公众消费心理对企业活动的反作用等。
通过研究分析，为旅游企业勾勒和提供切合实际的公众消费行为模式体系，并作为企业经营管理的一
项依据。
　　然而，旅游公众的消费心理又是十分复杂的，旅游企业公关人员要想有针对性地开展公关活动，
必须全面了解公众消费决策中的心理活动过程：　　（1）知觉阶段　　公众由于物质和精神生活的
需要，产生了对某种旅游产品的需要。
这时他便会受到传统文化的动力和个人的意识形态即心理动力的影响，而形成消费知觉，即有了要购
买商品的心理需求和心理状态。
　　（2）选择购买对象阶段　　消费者公众这时会从各方面收集信息，作为确定自己的需求和购买
的选择对象的依据。
上述各类商品在总体L或某些属性上，对消费者公众产生刺激，使之产生新异感，才有可能被选为购
买对象。
冈此旅游企业要对潜在公众的认识活动进行调查，开发和销售能满足顾客心理欲望的旅游商品，使他
们产生热爱、喜悦的情感。
还要及时反馈公众对商品的情感和心态，避免公众由于对商品或服务的不满引起消极乃至厌恶、恐惧
、愤怒等情绪，影响旅游企业及其产品的形象。
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编辑推荐

尹华光主编的《旅游公共关系与礼仪》把职业资格证考证的知识点与教材内容相结合，将实践教学体
系和行业职业资格鉴定标准实行捆绑，设计了与报考导游资格证、职业经理人资格证等基本相同的课
程体系和标准版块，学生在获得学分的同时，也能获得职业资格证书考核的相关知识。
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