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内容概要

　　《餐饮服务与管理》共八章，重点阐述了现代酒店餐饮服务与管理的基本内容和理论，并重着介
绍了餐饮部运行过程中服务与管理的一些主要內容以及操作技巧。
每章之首提出本章&ldquo;学习目标&rdquo;、&ldquo;章首疑难&rdquo;。
&ldquo;章首疑难&rdquo;是通过一个疑难案例展开本章內容。
在每章之后均有&ldquo;章首疑难分析&rdquo;、&ldquo;思考题&rdquo;、&ldquo;案例分析&rdquo;
、&ldquo;技能实操演练&rdquo;的模块设计，以增强教学內容的实用性，方便教学效果的检查与评估
。
　　与已出版的同类著作和教材相比，《餐饮服务与管理》具有以下特点。
　　1.突出技术应用和实际能力的培养。
本教材的特色为&ldquo;技能实操演练&rdquo;模块的设计，通过借鉴饭店员工培训模式，具体设计了
实训的全过程及检测手段，无异于一份实训指导书，具有传统教材无可比拟的优势。
　　2.精简优化了內容。
已出版专业教材中有的理论有余，实践不足；　　有的为了增强岗位针对性，花大量篇幅介绍某些工
种的岗位职责，认为这就是实践能力的培养。
殊不知大多数学生缺乏对酒店工作的感性认识，对于岗位职责的讲授难以理解，觉得枯燥和乏味，因
此本教材所选取内容时尽量淡化&ldquo;学术性&rdquo;，侧重于学生职业意识、取业能力的养成。
　　3.内容较为新颖和系统。
本教材在编写过程中参考了国内外较新的研究成果。
内容涉及餐饮服务和管理工作的各个领域。
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章节摘录

　　第一章 概论　　学习目标　　了解餐饮部在酒店中的地位和任务，了解酒店餐饮经营过程中的特
点，熟悉餐饮内部组织机构的特征以及各岗位的工作职责，掌握餐饮员工配备的计算与班次的安排方
法。
　　间首疑难　　&ldquo;人力资源最大利用&rdquo;的排班　　佳节刚过的某天，南方某宾馆的餐厅
，失去了往日的喧哗，宽敞的餐饮大堂仅坐了几桌客人。
中餐主管王丽想到目前客源较少，但从下周起预订较多，何不趁此机会安排员工休息，便通知各中餐
领班排休。
接到王丽通知后，领班们都反映大多数员工刚休了不久，再连着休，会不会太接近，而以后的二十几
天没休息日，员工会不会太辛苦。
王丽说：&ldquo;没关系，反正现在客源少，闲着也是闲着，这样排班能做到人力资源的最大利用。
&rdquo;领班们只好着手安排各楼层员工轮休。
　　不到中旬，轮休的员工陆续到岗，紧接着会议一个接着一个，整个餐厅又恢复了昔日的热闹，员
工们为南来北往的宾客提供着优质的服务。
紧张的工作度过了十几天，王丽正为自己的&ldquo;英明决策&rdquo;感到沾沾自喜时，某天下午四点
服务员小陈突然胃痛；晚上交接班时，小李的母亲心绞痛住院；小黄的腿在上开水时不慎烫伤。
面对接二连三突然出现的问题，王丽似乎有点乱了方寸。
　　&hellip;&hellip;
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