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前言

　　一、制造与创造的关系　　中国将是21世纪的制造业王国。
无论是对中国经济发展的一种定位，还是对经济发展全球化趋势的判断，这一信号并没有给中国人带
来多大的惊喜，倒是使外国人意识到了各种各样的危机。
很多中国人认为制造仅仅是帮助别人加工产品，为外国人打工，是永远廉价出卖中国人的劳动力。
因此很快就有一种观点得到了全中国人的认可：中国应该从制造走向创造。
　　其实从工业经济发展的角度来分析，制造和创造是不可以单独存在的。
我们应该清楚地认识到，无论采取何种方式的制造，其整个过程都必须充满创造。
今天，我们着重提出从制造走向创造，反而缩减了人们对创造的理解范围，甚至使更多的人表面地将
创造理解成了单纯的技术创新，很容易就让人忽视对管理的创新，尤其是对制造系统化管理的创新。
更确切地说，我们国家应该提倡在制造中不断地实现创造。
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内容概要

　　因为我们的工厂管理只有半桶水，所以需要反省。
只有进行深刻地反省之后，我们才能真正知道半桶水的原因。
只有明白了半桶水的原因，我们才能真正走出工厂管理的迷茫！
　　二十多年前，我们曾为日本丰田推行“准时化”生产模式实现的“零库存”感到震惊和羡慕。
二十多年来，我们一直在为实现“零库存”而学习、模仿、推褥丰田模式。
二十多年后的今天，我们似乎又在为没有库存而感到懊悔。
因为我们总是在为等待物料和如何保证交货期而担忧。
　　这到底是为什么呢？
是没有学好还是没有用好？
或者说还是根本就没有领悟到其精髓的所在。
工业强国的步伐才刚刚迈出，我们似乎已感觉迷雾重重。
因为我们的主要目的并非通过学习去步别人的后尘，而是去超越或者去战胜。
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章节摘录

　　第一章 老板非能力方面的九大错误　　一、“老板”意识严重　　有很多人说，为什么日本和韩
国的企业都经营得那么好？
那是因为它们的初衷不是为振兴民族工业就是为振兴民族经济。
这就让我想起了中央电视台里的一句广告词——因为站得更高，所以看得更远。
这种境界太让人神往了，可是在中国企业能做到者少之又少。
　　有很多这样的人：靠机遇起步，凭勇气去闯，捞到第一桶金，先是给自己配个豪华车子、弄座豪
华房子，然后把自己的办公室弄得比外国总统的办公室还气派，再在厂门口养两只狼狗。
最后公司上下的人，都跟在他后面老板前老板后地叫着，所有权力都握在自己的手上，大小事情都是
自己说了算，除了自己谁都不会相信。
　　其实我很佩服他们，但又不得不说说，“靠机遇起步，凭勇气去闯”这十个字代表的仅仅是眼光
与胆识，可持续经营必须与科学的管理相结合。
有些老板挣一把是一把，捞一笔算一笔，永远没有长远的计划。
鉴于这种可怕的老板意识，我不得不在“靠机遇起步，凭勇气去闯”后面再加上十个字：成功是偶然
，失败是必然。
　　长沙众兴铝业的总经理杨先生，是一位成功的民营企业家。
他曾经把“打破老板观念，树立服务意识”十二个字张贴在公司的会议室，以此告诫所有的股东，在
工作的过程中不但不能以老板身份自居，而且要树立一种为他人服务的工作意识。
他说单凭老板或“老板”两字是管不好企业的，必须依靠科学的制度和系统化的管理流程。
为什么要树立服务意识?他是这样说的：供应商为我们提供产品，实际上是在为我们服务；员工在公司
努力地工作，实际上是在为公司服务；公司为下游客户提供产品，实际上是为下游客户服务，说到底
是服务在创造价值，作为老板应该充分认识这一点。
你为别人服务，别人也为你服务，你为别人服务得更好，别人才会给你更多的回报。
这是一个增值的过程。
　　⋯⋯
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