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内容概要

选用一本好教又好学的教材是教师的基本职责。
我从事人力资源管理本科教学已经十余年，期间先后选用余凯成、陈维政、彭剑锋、颜爱民等教授主
编的版本，也选用过德斯勒的翻译本。
虽受益匪浅，但这些版本似乎都倾向于满足研究生、本科生、专科生甚至于职业的人力资源经理或总
监等各个可能层次的阅读需要，在内容体系上与本科层次培养“应用型人才”的教学需求存在一定距
离。
究其原因，可能与编者的销量动机有关，但这常常使得实际的本科教学很不好取舍，也给本科生学习
带来了一定的困难。
因此，编一本适合培养“应用型人才”教学需求的本科层次人力资源管理教材便成了本人近年来的一
个心愿。
去年春天与教研室老师们商量，不料立即引起共鸣，于是在暑假我就拟定了全书的写作大纲和体例安
排，准备一开学就由全体教研室老师进行写作。
    到了秋天，恰逢中南大学出版社组织编写“高等院校经济、管理类专业‘十一五’规划教材”，感
谢中南大学出版社使得我们的想法能够有机会与省内同行协作来实现。
在由中南大学出版社组织的教材参编团队会议上，团队成员讨论并修改了由我初步拟定的教材写作大
纲，并一致通过了本书编写的两个指导思想：(1)内容体系的选择以能力培养为出发点，除系统讲述人
力资源管理原理和各主要专业模块外，尽量兼顾课程内容的系统性与前沿性、理论性与实用性及可操
作性；(2)写作体例力求使教师觉得“好教”、“好用”，学生觉得“好学”、“好懂”。
全书共十一章，每章前有“学习目标”和“导入案例”，每节有“相关链接”，每章末附有能够全面
涉及本章知识点和能力培养要求的“本章关键词”、“问题讨论和技能训练案例”。
“导入案例”是对一章内容的引导和铺垫，“相关链接”是对一节内容的深化和扩展，主要目的是为
了增强《人力资源管理》教科书的可读性，提高学生的感性认识；“本章关键词”的设计是为了明确
一章内容中必须掌握的主要概念，满足学生掌握基础知识的要求；“问题讨论和技能训练案例”的安
排涵盖了一章需要掌握的全部知识点和应该培养的基本专业技能，以满足培养“应用型人才”的要求
。
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章节摘录

　　第一章 导论　　第二节 人力资源管理的演变　　人力资源管理作为全新的管理理论和实践在西
方始于20世纪60年代的美国，而在我国则是20世纪80年代才兴起，但其理论渊源则可追溯到近代乃至
古代文明发展史。
随着多年来的不断发展，人力资源管理理论与实践也处在不断的演变过程中。
综观人力资源管理的演变过程，我们可以归纳为如下三个阶段：　　一、人力资源管理的起源　　人
力资源管理起源于西方福利人事和科学管理的融合。
所谓福利人事，即由企业单方面提供或赞助的、旨在改善企业员工及其家庭成员的工作与生活的一系
列活动与措施。
是在“关心工人”和“改善工人境遇”的观念基础上建立起来的一种有关“工人应如何被对待”的思
想体系，其基本信念是“福利工作是能强化诚信和提高工人士气的‘善举”’，这会改善劳资关系，
并有希望导致提高生产率。
科学管理是第二次工业革命后出现的，以泰罗的“科学管理”原理为代表的，以提高劳动生产率为中
心的一套系统的管理理论和方法。
　　18世纪末，由于瓦特蒸汽机的发明与推广，引发了工业革命。
而工业革命的出现则改变了以前家族制和手工行会制的生产方式，使工业逐步脱离农业成为一个独立
的产业部门，并带来大量的实行新工厂制度的企业，这些企业在日益激烈的竞争环境中发展壮大并成
为19世纪初的时代特色。
但制约企业扩大规模的主要瓶颈却是企业主们以前从未遇到过的劳工问题。
因为当时的人们习惯了以前家族制和手工行会制的生产方式，不喜欢也不习惯于工厂的劳动方式，这
就使得劳工管理成为当时T．V管理的一个重要内容。
首先，由于当时的人们不喜欢工厂的劳动方式，对工厂劳动的单调性、一年到头都得按时上班以及时
时刻刻都要全神贯注等没有任何好感，使得企业很难招募到足够的工人，尤其是技术工人。
企业不得不采取各种各样的福利措施来吸引工人。
当时的美国“沃尔瑟姆制”工厂就通过建立寄宿所来吸引女工，并竭力营造工厂生活在道德和教育方
面的优越性。
其次，由于当时进入工厂的人们不习惯工厂的劳动方式，比如严守时刻、按时出勤、接受新的监督制
度和按机械速度劳动等，为增进工人对企业的忠诚，消除一年中的工作单调性和加强个人间的关系，
一些企业也不得不采取各种各样的福利措施以留住工人，如经常利用传统的节日组织工人进行郊游和
野餐等。
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