
第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

图书基本信息

书名：<<旅行社经营管理>>

13位ISBN编号：9787811062861

10位ISBN编号：7811062860

出版时间：2006-8

出版时间：郑州大学出版社

作者：刘荣

页数：228

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

内容概要

　　《旅行社经营管理》是高等教育旅游管理专业“十一五”规划教材之一，共由三部分构成。
第一部分基本理论与概念，主要介绍中外旅行社的产生与发展、设立旅行社的条件与程序、综合分析
影响旅行社设立的外部因素和内部因素，并详细介绍了旅行社经营管理的基本理论；第二部分详细介
绍了旅行社各项业务的经营策略与方法；第三部分介绍了旅行社人力资源管理的理论与方法以及如何
建立具有旅行社特色的企业文化。
此书立足于中国旅行社业现状，参阅和借鉴了国内外旅行社业经营管理的著作，吸收了旅游业最新研
究成果，并通过旅行社业经营管理典型案例，帮助读者理解和掌握旅行社经营管理的理论与方法。
　　本教材为高等院校旅游管理专业本科学生用书，也可作为高等职业教育、旅游行业培训、自学考
试、函授教育以及旅游企业管理人员的参考用书。
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