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内容概要

本书是高等职业教育旅游管理专业“十一五”规划教材之一，分为上下两篇，上篇较为详细地介绍了
礼仪的基本知识，包括礼仪概述、旅游服务人员的仪表仪容、商务交流与国际交往礼仪、我国部分少
数民族和港澳台地区的习俗和礼仪、我国主要客源国的习俗礼仪和宗教礼仪；下篇为礼仪在酒店和旅
行社主要岗位上的综合应用，包括礼貌服务用语及应用、服务人员的行为仪态规范应用、酒店和旅行
社主要岗位礼仪综合应用。
全书立足旅游服务礼仪，在体例上有所创新，其特点是：突出实践环节，理论知识部分适度够用，同
时注重实际操作训练，更适应高等职业教育需要；图文并茂，选用了多幅图片帮助说明文字部分，使
之显得生动、直观、可读性强；具有一定的前瞻性，顺应了行业发展要求，增加了如会展仪式、出入
境礼仪规范等内容。
本书主要适用于高等职业技术院校旅游管理专业的师生和从事旅游服务的相关人员。
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