
第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

图书基本信息

书名：<<导游实务>>

13位ISBN编号：9787811062991

10位ISBN编号：7811062992

出版时间：2006-9

出版时间：郑州大学出版社

作者：林梅英

页数：218

字数：324000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

内容概要

本书是高等职业教育旅游管理专业“十一五”规划教材之一，为国家级规划教材。
本书分三大部分：第一部分为基础理论，主要阐述导游服务、导游人员的基本概念，导游服务的性质
和特点以及基本原则，导游人员的分类、职责和素质要求，导游人员的职业道德；第二部分为导游实
务，主要说明导游服务规范化的操作程序、导游人员的带团技能、导游讲解技能、游客个别要求的处
理、常见问题和事故的预防与处理等；第三部分为导游业务相关知识。
　　本书的编写充分考虑到高等职业教育对旅游管理专业人才培养目标的要求，注重在具有一定理论
深度的基础上，对学生进行实际操作技能的训练。
本书可作为高等职业院校旅游管理专业教材，也可以作为导游人员的参考用书，同时又可作为旅游行
业的培训教材。
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服务　　3.2.3　入住饭店服务　　⋯⋯
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