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内容概要

本书系统地阐述了现代管理学的分支——现代质量管理学的基本概念、理论及方法，在结构体系的设
计、内容的安排、材料的选择等方面具有注重理论与方法体系的系统性；强调知识的新颖性及教材内
容的实用性。
    本书围绕质量管理各方面，把传统的和最新的质量管理理论和方法结合起来，并吸收编者长期从事
质量管理的经验和研究成果编撰而成，基本体现了质量管理理论与方法体系的系统性，同时突出了书
中内容的实用性。
     本书可作为高等院校经济管理类课程的教材及参考书，也可供工商企业管理人员及质量管理、目标
标准管理等相关人员考试、培训参考使用。
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