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内容概要

本书在综述国内外公共管理研究现状以及对云南省大理白族自治州、丽江市等民族地区进行实地考察
的基础上，从学科交叉角度研究少数民族地区旅游公共管理的问题，探索少数民族地区旅游业公共管
理的科学规律。
    本书共分三个部分：第一编主要介绍公共管理以及民族地方政府公共管理的基本理论。
第二编探索民族地区旅游业实现公共管理途径。
提出构建服务型旅游行政管理，进行行政体制改革，深化民族地方政府与旅游市场、企业关系，理顺
民族地方政府与社会中介组织关系，改革、完善中央与地方关系，加快电子政务建设，实施旅游业可
持续发展，搞好人力资源开发与管理等措施。
以讨论旅游业发展战略为重点，探讨民族地区民族旅游业发展战略选择“政府主导型”的必要性和现
实意义，并在实地考察的基础上，提出由“政府主导型”向“政府引导型”战略转换的条件。
提出根据民族地区旅游业发展的不平衡性，旅游业发展相对滞后的民族地区，仍然应实施“政府主导
型”的发展战略，而条件成熟地区，可以逐步向“政府引导型”转变。
该编以讨论旅游业发展战略为重点。
    第三编讨论民族地区非政府组织的公共管理。
在分析了我国非政府组织的现状的基础上，找出存在问题与提出改革措施。
第三编最后论述了党和政府为发展民族地区旅游业所制定的特殊政策，以及为缩小民族地区旅游业发
展与汉族地区旅游业发展差距所采取的措施。
    本书提出战略转换的观点，在理论上有新的创见，在实践上可为民族地区实现以旅游业脱贫致富，
加快全面建设小康社会的步伐提供一种积极而稳妥的发展对策。
同时，为民族地区合理开发民族旅游资源，实现旅游开发规模效益，培育民族旅游优势产业，使民族
旅游业走上可持续发展道路提供决策借鉴。
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张瑛，祖籍福建泉州。
2000—2003年于北京大学环境学院获得博士学位，中央民族大学民族行政管理博士后。
中央民族大学管理学院副教授，国际交流处副处长。
近年来主持或参加研究课题七项，出版专著两部、合著三部，发表论文数十篇。
主要从事民族文化旅游、民族旅游开发与规划、民族文化遗产保护以及民族旅游公共管理等教学和研
究工作。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中国少数民族地区旅游公共管理研�>>
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节 公共管理的含义和特性    第二节 新公共管理理论    第三节 行政管理和公共管理    第四节 公共管理与
私人管理  第二章 公共管理组织    第一节 组织的概念    第二节 公共组织  第三章 民族自治地方公共管理
基本理论    第一节 对民族区域自治制度的基本认识    第二节 新形势下民族地区地方政府的职能及转变 
  第三节 民族地区地方政府职能转型的目标  第四章 民族地区旅游业的发展及民族地方政府对旅游业的
管理职能    第一节 民族地区旅游业发展的必要性及其在经济发展中的作用    第二节 民族地方政府的旅
游管理职能第二编 民族地区旅游公共管理的目标及实现途径  第五章 民族地区旅游公共管理的方向是
构建服务行政    第一节 旅游公共管理构建服务行政的必要性    第二节 构建民族地区服务型旅游行政管
理的基本走向  第六章 民族地区旅游行政管理理念的转变与创新    第一节 旅游行政管理理念转变与创
新的重要性及本质要求    第二节 构建旅游服务行政要建立的基本理念  第七章 进行政治体制改革完善
党的执政能力    第一节 民族地区地方政府政治体制改革的必要性    第二节 深化民族地区旅游政治体制
改革的措施    第三节 党在政治体制改革中的角色和作用  第八章 深化民族地区政府与旅游市场关系实
现旅游公共管理    第一节 民族地方政府与旅游市场关系分析    第二节 政府主导型的旅游发展战略    第
三节 民族地区“政府主导”型战略转换的必要性和必然性    第四节 “政府主导”向“政府引导”战略
转换的条件    第五节 民族地区仍保持“政府主导”型发展的例证  第九章 理顺民族地方政府与旅游企
业关系    第一节 理顺政府与旅游企业关系的必要性和意义    第二节 民族地区构建新型政企关系的目标
和途径    第十章 理顺民族地方政府与社会中介组织关系    第一节 理顺民族地方政府与社会中介组织关
系的必要性和意义    第二节 理顺民族地方“政社关系”或“政会关系”  第十一章 改革、完善中央与
地方的关系    第一节 改革与完善中央与民族地方政府关系的含义及意义    第二节 中央与地方关系的现
状与改革    第三节 中央与地方关系的现代化  第十二章 加快民族地区旅游电子政务建设    第一节 电子
政务概述    第二节 电子政务在政府公共服务和旅游业创新中的作用    第三节 民族地区电子政务的发展
与建设  第十三章 民族地区的旅游可持续发展    第一节 “可持续发展”理论的提出及其目标    第二节 
影响民族地区旅游可持续发展的因素    第三节 民族地区旅游可持续发展战略  第十四章 民族地区旅游
公共部门的人力资源开发与管理    第一节 旅游人力资源开发与管理的基本概念    第二节 民族地区旅游
人力资源开发与管理的任务    第三节 民族地区旅游人力资源开发与管理的现状    第四节 民族地区旅游
人力资源开发与管理的发展趋势    第五节 民族地区旅游业入力资源开发与管理的措施第三编 民族地区
非政府组织公共管理及发展旅游的特殊政策  第十五章 少数民族地区非政府组织的公共管理    第一节 
非政府组织的基本概念及其发展特点    第二节 我国非政府组织的兴起及旅游非政府组织的主要形式    
第三节 我国民族地区非政府组织中的社团组织管理现状与改革    第四节 我国民族地区旅游事业单位的
现状与改革    第五节 民族地区旅游民办非企业单位现状与改革  第十六章 党和政府对民族地区旅游发
展的特殊政策    第一节 党和政府制定少数民族地区旅游特殊政策的原因    第二节 缩小少数民族与汉族
地区旅游业发展差距的意义及其措施结语参考文献后记
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