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内容概要

　　《今日说法故事精选2（2007年）》中央电视台新闻频道的一个颇受观众喜爱的节目，通过揭露社
会世态炎凉和人情冷暖来发表自己的看法和意见。
本书精选了一些较为典型的案例，通过记者的手记来启示世人。
 书中的判例内容，都是来自普通老百姓的真实生活，由中央电视台主持人和律师结合案例，告诉我们
如何起诉，被起诉后如何应诉，败诉了怎么办等，本书将给您一个今日说法。
　　《今日说法故事精选2（2007年）》里收集的都是这些故事离奇而又实实在在的法律案件。
在这里，它不仅能满足你猎奇心理，而且更能帮你充实法律知识。
　　《今日说法故事精选2（2007年）》是中央电视台品牌栏目，由著名主持人撒贝宁主持。
在这里，你可以尽情领略撒贝宁的严肃的主持风格以及严谨的语言特色。
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新房心烦一只猫咪的死亡不挂锁的日记本演砸的擂台赛收费何时见阳光海上缉私在行动逃跑的新郎车
轮下的惨案“神奇”的广告我拿什么相信你我的工钱谁来付夺命路口“温柔”一刀传销“鼻祖”现形
记车身上的照片K粉迷踪胸口永远的痛失踪的被撞人分一本土地给女人女性不要沉默女人的选择怀孕
的代价码头疑货“谁动了我的杂文矿难“5·18”寻玉坍塌的大桥一口咬出的官司抓小偷雷雨被毁容的
新娘劫祸洋县中学高考悬疑瘾君子的往事今生特殊的副教授
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章节摘录

　　何大妈自从2005年1月搬进南京市龙翔呜翠苑小区7楼，每天都要很费力地爬楼梯，而且每次上楼
她都要坐下休息几次，需要十几分钟才能到家。
　　2005年7月20日下午，何大妈上楼时不小心一屁股坐在地上半天没起来。
随后，何大妈被紧急送到了南京市第一医院，从来没有高血压病史的何大妈被医院诊断为高血压2级
，当时病情非常严重。
医生说，何大妈是因为爬楼梯引发了血压的升高。
　　何大妈说，买房时他们就是因为这楼里有电梯才决定买下7楼的房子。
　　既然这楼里有电梯，何大妈为什么，还要天天爬楼梯呢？
原来，何大妈一家人住时，龙翔鸣翠苑小区里用电设施小元香，升发而提供给业主的是建筑使用的临
时用电，家中连电表都没有，所以居民入住后小区经常停电，电梯一直无法投入使用，老两口每天只
有从7楼走下来再走上去，直到何大妈被送进医院。
何大妈住院的事很快在小区传开了，大家都愤愤不平。
他们不能理解，鸣翠苑小区是5000多元钱一平方米的高档住宅，怎么连电梯这种基础设施都不能保证
运行呢？
就在何大妈住院的第三天，呜翠苑小区闲置了近9个月的电梯终于开始投入使用了，但是何大妈却咽
不下这口气。
她找到了小区的开发商——南京市秦淮区商业网点房地严升发公开，要求他们赔偿因为电梯不能使用
导致自己爬楼摔伤住院而产生的医疗费用。
小区业主入住承诺对于何大妈的要求，开发商予以拒绝。
开发商说，小区用电问题早就告知过何大妈等业主，电梯不能使用也是业主们入住前就知道的，同时
开发商拿出了一份业主们曾经签署过的承诺书。
记者看到承诺书的内容是这样的：小高层电梯不具备使用条件。
房主明知上述情况自愿与开发商提前办理房屋交接手续。
为了明确责任，特承诺如下：第一，业主要求提前人住；第二，自愿免除开发商延期交房的违约责任
并承担房屋毁损灭失的风险；第三，严格遵守与物业公司签订的管理合约。
　　对于这个承诺书，很多业主都说不清楚。
业主们说，这份承诺书的具体内容他们是刚刚才知道的，当初开发商拿了一些文件让业主签字，许多
文件的内容根本来不及细看。
业主们说，开发商承诺的交房日期是2004年10月31日，但是直到11月8日开发商才通知业主来收房，根
本不存在提前人住的情况，而且本来就迟交的房屋连基本设施都不到位，在这种情况下开发商要求业
主签署承诺书就是在给业主设陷阱。
对于业主的说法开发商并不认可，他们认为业主在签字前有责任把文件看完，签了字就说明业主已经
同意文件的内容了。
居民安危谁来承担就在双方为承诺书的事争执不下的时候，在何大妈所住楼的邻座的一栋楼里发生了
一场大火。
火是从5楼的厨房烧起来的，据当时的目击者描述，救火车几分钟后就赶到了现场。
但由于小区没有设置消防通道，消防队员无法及时靠近火场。
当居民们想到用楼内的消防用具时，发现消防栓的喷头早已不翼而飞。
折腾了半个多小时后，消防队员才逐渐控制了火势。
火灾发生后，记者来到鸣翠苑小区。
尽管房主已经搬走，但是火灾留下的痕迹依然明显，而楼内的消防用具还是残缺不全，很多消防栓甚
至不通水。
记者在小区入口处发现，为了收取停车费用，物业公司在进门的唯一通道内设置了护栏，这使得原本
十几米宽的道路变成不到5米宽，如果再发生火情，这无疑是救火车进出的拦路虎。
为此，小区居民多次找开发商解决、而开发商的理由却是，单靠一点停车费维持整个物业公司的运转
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确实有难度。
承诺书和火灾的纠纷还没结束，鸣翠苑小区又发生了另外一件事情。
使业主和开发商之间的矛盾再次升级。
　　2005年12月20日凌晨，梁上君子光顾了呜翠苑小区，并且连着偷了4家。
丁女士家住二楼，是那天晚上被偷的第四家。
小偷从一楼的卫生间爬进她家，盗走了近3000元的现金，更可笑的是，从保安到前三家业主没有人报
案。
　　据几户被盗业主反映，小偷从凌晨3点开始作案。
偷前3家的刚候都被及时发现了，业主在第一时间内通知了物业，但是物业管理人员并没有报警，只
是出动保安在小区里巡视，直到丁女士发现自家秘偷时才拨打了110报警。
对于丁女士家被盗一事，开发商认为物业公司没有责任，物业公司只负责小区公共部分的管理，小偷
进人了业主家中，不在物业的管理范围之内。
　　管理人员的解释不能得到业主们的认可。
在被盗事件发生之后，记者发现在鸣翠苑小区里，有一半左右的低层楼房安装了防护栏。
业主们反映，他们已经对小区的安全失去信心了。
万般无奈起诉物业记者采访时，不少业主反映，除了停电、火灾、偷窃之外。
困扰所有业主的最大的问题是绿地缩水问题，规划上明确标注的花园和绿地变成了现在的马路和停车
场。
　　开发商对记者说，居民们反映的绿地缩水问题确实存在，原因是物业公司管理小区的费用实在太
大，物业公司现在是个亏损企业，没有能力建设绿地。
　　而居民们说，他们曾经找过鸣翠苑小区的物业公司，想把小区的收费问题搞个明白，但是每次得
到的不是推诿就是被搪塞。
那么，龙翔鸣翠苑小区的物业管理公司是否真的是这样的态度呢？
记者找到了小区的物业公司——南京市秦淮区商业网点物业管理有限公司。
当记陪说明来意后，公司负责人转身就走，对于小区居民反映的关于物业公司的种种问题，这位负责
人概不回答，并且很快就消失在记者的视线之外了。
业主与开发商交涉了一年多，但始终没有结果。
2006年3月，龙翔鸣翠苑小区的部分业主将小区开发商——南京市秦淮区商业网点房地产开发公司告上
了法庭，要求开发商赔付业主因为基础设施不到位、监控不力等造成的损失，撤销所谓的承诺书。
　　目前，案件正在南京市秦淮区法院审理之中。
　　主持人：从法律上来讲，有没有关于物业管理公司对电梯使用情况的相关规定？
李钊：建设部的《城市商品房预售管理办法》已经明确规定_作为开发商交房时，首先要具备电、水
、煤气等基础设施，没有达到条件的，房地产主管部门要对开发商予以处罚，而且责令限期改正。
　　主持人：现在开发商拿出了一份当时居民们签署的入住承诺书。
开发商好像是偷换了一个概念，而且开发商已经是延期交房了，但是这份承诺书叫《提前入住承读书
》，这份承诺书从法律上看有什么意义？
李钊：这是以合法形式掩盖非法目的，从这一点来说，这个承诺音本身是无效的。
　　主持人：楼里着了火，因为开发商改变道路使消防车进不来。
谁庄该承担责任？
李钊：消防设备不完善已经说明开发商在这个问题上有责任，区为开发商的配套设备必须按照规划设
计来依法完善，不完善就构成避约，可以追究开发商的责任。
政府与公安消防监督部门监督不力，验啪过程中没有严格把关，也有职责。
　　主持人：火灾过去还没几天，一个小偷一晚上连续偷了4家。
这卟问题怎么看？
李钊：如果物业公司确实尽到了职责，它的责任就不大。
问题是勃在安全防范措施不到位，它已经是一个不称职的物业管理公司。
在物业管理费用里包含着公共秩序的维护、安全防范的费用。
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　　主持人：相关部门的管理和监督似乎有些不到位，居民反映了这么长的时间，一直是在跟物业管
理公司和开发商面对面协商，有关耶能部门始终没有给予解决。
　　李钊：政府在监管的力度上也不够。
作为业主来说，应该首先书面向房地产主管部门请求。
如果是消防问题，还应该向政府的公安消防监督部门请求，政府接到这个请求后应该进行调查核实，
按照有关能法律程序予以处罚。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《今日说法故事精选2（2007年）》中央电视台新闻频道的一个颇受观众喜爱的节目，通过揭露社
会世态炎凉和人情冷暖来发表自己的看法和意见。
本书精选了一些较为典型的案例，通过记者的手记来启示世人。
 本书收录了：“一只猫咪的死亡”、“新房心烦”、“K粉迷踪”、“谁动了我的杂文”、“坍塌的
大桥信”、“被毁容的新娘”等故事。
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