
第一图书网, tushu007.com
<<警察沟通艺术>>

图书基本信息

书名：<<警察沟通艺术>>

13位ISBN编号：9787811097009

10位ISBN编号：7811097001

出版时间：2009-01-01

出版时间：中国人民公安大学出版社

作者：孙娟，冯威，沈佳 著

页数：311

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<警察沟通艺术>>

内容概要

　　和着时代的节拍，踏着中国现代化激昂的鼓点，中国公安机关的改革发展，也如原野奔腾着骏马
，声震九霄；正似峡谷跌荡的瀑布，虎啸龙吟。
新的警务理念不断涌现，新的警务战略不断被创立，新的警务机制和警务模式不断被探索和实践。
现代警务与公共关系的融合创新而形成的警察公共关系业已成为中国公安机关卓有成效的重要实践。
　　“专门工作与群众路线相结合”是公安工作赖以生存和发展的法宝。
当下，我们正处在经济与社会发展的重要战略机遇期。
公安工作面临着人民内部矛盾凸显，刑事犯罪高发，对敌斗争复杂的新形势。
在新的形势下如何打牢群众工作这个根基，是我们各级公安机关领导和广大民警亟待解决的新课题。
周永康同志早在第二十次全国公安会议上的报告中就明确提出了要加强警察公共关系的建设。
我们知道，公共关系作为一门以管理科学、传播科学和行为科学为支柱的综合性学科体系，具有动态
性、战略性的管理功能，它在一个组织及公众之间建立并保持双向的沟通、谅解、接受与合作；帮助
组织及时了解舆论动态并作出对策性反应；明确和强调为公众利益服务的责任；帮助组织随时掌握并
有效地利用变化了的形势；帮助预测发展趋势。
在市场经济条件下，公共关系的地位与作用显得日益突出。
社会实践证明，在现代社会中，没有公共关系观念的组织，不可能成为优秀的组织，没有公共关系能
力的组织，不可能赢得社会公众的信赖而取得工作主动权。
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章节摘录

　　（八）谨慎地批评　　研究者在对工作的批评所进行的研究中发现，工作中的苛刻和不适当的批
评会破坏工作关系，增加进一步冲突的可能性，妨碍人们把工作做好。
像相互关系中的批评一样，工作中最好的批评是明确的，适时的批评也很重要。
研究者发现，当上司把不满积聚很久以后突然把它们全部说出来时，人们会对批评作出愤怒的反应。
最后，工作中好的批评应集中在人们做错的事情上，而不是指出错的工作是一种人格上的缺陷造成的
。
　　三、下级如何与上级沟通　　我们在日常工作、生活中，一件十分重要的事情就是要与人沟通—
—不仅要与同事、下属沟通，更要与上级领导进行有效沟通。
领导者也是具有复杂情感的个体，下属要经常与上级领导进行有效沟通，这是保持良好上下级关系的
基础，也是取得事业成功的关键因素。
　　（一）要拥有良好的向上沟通的主观意识　　有人说，“要当好管理者，要先当好被管理者”。
作为下属，首先，要时刻保持主动与领导沟通的意识，领导工作往往比较繁忙，而无法顾及得面面俱
到，保持主动与领导沟通的意识十分重要，不要仅仅埋头于工作而忽视与上级的主动沟通，还要有效
展示自我，让你的能力和努力得到上级的高度肯定，只有与领导保持有效的沟通，方能获得领导器重
而得到更多的机会和空间。
　　其次，要持真诚的尊重领导的态度，领导能做到今天的职位，大多是其自己努力的结果，但领导
不可能事事都能作出“圣君名主”之决断，领导时有失误，在某些方面可能还不如你，千万不要因此
而有居高临下之感而滋生傲气，只能给工作徒增阻力，尊重领导是“臣道”之中的首要前提原则，要
有效表达反对意见，懂得智慧地说“不”。
　　再次，要换位思考，假设如果自己是领导该如何处理此事而寻求对上级领导处理方法的理解。
　　⋯⋯
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