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前言

　　记者：近十多年来，差不多每年都能读到您发表在专业期刊上的秘书学研究论作，不少论作影响
很大；尤其是您首创的“管理辅助系统”理论，格外引人注目。
可以先简要回顾一下您的研究历程吗？
　　钱世荣：我很认同多年切磋中您的一个说法：我的研究，的确是“随秘书学起步而起步，随秘书
学发展而发展”。
大致说来，可以分为三个阶段：20世纪80年代为第一阶段，这一阶段虽然也主持秘书专业建设、主讲
秘书学课程、编写秘书学教材、参与秘书学界活动，虽然也有一些独到的体会和认识，但真正属于自
己的东西并不多，独创而自成体系的东西更没有——可以说是“三十而立”在秘书学研究上却几无所
立。
20世纪90年代为第二阶段，这一阶段因为实实在在做了几年秘书工作，有了比较深切的体验和感悟，
也有了比较系统的理性思考，并有计划地研究了一些课题、发表了一批作品，奠定了至今仍是我研究
基础（也是“管理辅助系统”理论“基石”）的东西——可以说是“四十不惑”而潜心解“惑”。
21世纪以来则为第三阶段，这一阶段到目前为止的研究重心，是互有联系的“管理辅助系统”理论的
反思整合与秘书学学科发展——这可以说是“五十知天命”而再求“新知”吧。
　　记者：您很善于概括。
下面咱们分话题谈。
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内容概要

　　托马斯·库恩的范式理论我20世纪80年代就初读过。
1992年，王千弓先生提出地域性“学术群落”问题。
这当然还不是“范式”问题，两年后却引发了刘翔飞先生对“秘书学理论研究的两个群落”的探讨。
刘先生认为：“学术群落不应单纯地按地域的自然分布划分，而应按其形成的社会基础，所持的基本
观点，研究的总体方向和趋势作为划分的标准”。
其中的分析虽没出现“范式”字样，但实际上已经涉及“范式”问题。
l995～1996年，我在《秘书学科学定位研究》中也探讨过“两大研究群体研究侧重点的差异”，但并
没有认定“两个群落”就是“两种范式”：原因之一，当时仅有“秘书工作范式”已基本形成，“秘
书活动范式”尚在形成中，“管理辅助活动范式”则刚刚步入“理论创建阶段”，各家差异明显，但
“对立”或“对抗”并不十分严重，所以关注得比较多的是彼此的“沟通”。
原因之二，托马斯·库恩的范式理论主要是就常规科学而言的，当时的秘书学“正日益临近由前科学
向常规科学转化的界点”，是否存在“范式"问题还需要审慎研究。
    基本认定当代秘书学研究存在“范式”差异，是在“双线规律问题”、“学科对象问题”论争之后
。
前面我说了，那时“管理辅助活动范式”的研究理念、研究内容、研究方法已基本形成，当代秘书学
研究三大范式的差异乃至对立已相当明显；在对这“三大范式”的具体研究和对托马斯·库恩晚期学
术观点的研读中，我也拓展出这样的认识：“在前科学阶段，诸范式及‘准范式’纷争，统一范式尚
未形成；所以，要尽力使争论中的某一理论取得绝对优势，形成主导范式”。
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作者简介

钱世荣，系中国现代秘书学研究三大范式之一——“管理辅助活动”范式代表人物、“管理辅助系统
”理论创建者。
本书以四大方阵、十四个专题逐层演进并相互呼应的方式，阐述秘书系统作为一个独特的管理辅助系
统的结构、功能及主辅系统关系，探讨该系统理论的结构、核心、问题、发展，就解决该系统及其理
论的诸多现实问题提出新思路、新目标、新方法。

　　在同一研究领域申，本书最显著的特征是：它无意于常识或技术性操作的陈述，而着力为相关工
作者、教学者、研究者提供更具魅力的新思想、大智慧。
它不采用大同小异的“教科书方式”，而以中外思想者喜阐乐见的专题研究方式作精辟独到的阐述。

　　全书宏微互见，前沿理论与实践发展相契合，精锐见解与晓畅文字相融通，具有鲜明的原创性、
系统性、丰富性、可读性。
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书籍目录

一位学者的探索轨迹（代序）第一方阵　系统观　系统结构：秘书纵向分层研究　　秘书的纵向分层
与秘书功能的有效发挥　　技术操作层秘书的兴起及影响　　行政执行层秘书的第三种流向　　处于
决策圈边缘的决策助理层秘书　　多能化与秘书纵向分层　　两种类型秘书的职等差　系统功能：秘
书功能研究　　秘书的功能　　秘书的参谋功能　　秘书的监督作用　主辅系统：秘书行为与领导行
为关系研究　　敬谅帮：领导者与秘书的关系准则　　现代领导者用秘书的要诀　　正确认识秘书与
领导者的关系第二方阵　系统之科学　科学结构：秘书学科学定位研究　　秘书学：研究“辅助领导
”活动规律的科学——秘书学在科学学科结构中的定位　　秘书学：以学科常态衍生分布的科学——
秘书学在科学形态结构中的定位　　秘书学：临近常规科学界点的科学——秘书学在科学演化结构中
的定位　科学核心：秘书学核心理论研究　　秘书学核心理论的“核”　　秘书学核心理论的“心”
　　秘书学核心理论的构成　　秘书学核心理论的价值　科学问题：秘书学学科问题研究　　秘书学
学科对象问题再探讨　　秘书学学科体系研究　　秘书学学科体系的科学特性　　秘书学学科类型辨
析　　秘书学专业的归属、名称与结构　科学发展：秘书学学科发展研究　　我国秘书学理论研究的
成就与不足　　我国21世纪秘书学理论研究的方向　　秘书学基础理论研究　　秘书学研究状况的结
构分析　　《中图法》的定位与秘书学的突破　　中国当代秘书学研究：第三次爬坡　　当代秘书学
研究的范式选择第三方阵　系统研究之拓展　主体变奏：第一方阵　研究之拓展（上）　　“秘书新
闻”与秘书的社会类型化　　认识秘书的三个误区　　虚功效与辅助决策　⋯⋯第四方阵　系统研究
之观照后记
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章节摘录

　　第一方阵　系统观　　技术操作层秘书的兴起及影响　　如前所述，技术操作层秘书，是指在领
导工作辅助系统中以直接办理某些具体技术事务为基本职责、主要为领导工作提供技术性服务的秘书
。
这类秘书实际上早已不成“型”地存在于我国近现代秘书队伍中，但由于长期以来我国的秘书并未成
为一种职业而基本上是一种“官职”，这类秘书一般都不具备这一“官职”，因此，人们习惯于称之
为“文书”、“文秘干事”、“机要员”、“机要翻译”、“办公室打字员”等，而把他们排斥在“
秘书”这个概念之外。
　　这类秘书作为我国秘书纵向上的一个特定层次而兴起，并迅速得到社会较为广泛的认可，这
是1990年代前中期的事。
初步考察表明，虽然这类秘书在我国还远未进入成熟期，但已显现出与传统秘书不同、与当代其它层
次秘书亦有别的一些特征。
这些特征主要是：　　从业内容单纯化。
首先是工作任务单纯。
这类秘书，或侧重于文书档案的管理，或侧重于文件资料的翻译、整理、保管，或侧重于各种公务材
料的输、编、储、传；或上述各项任务兼而有之，并兼做些简单函电撰拟、印信管理、日常接待、通
讯联络等具体事宜。
他们的任务都简单明了，只要具备相应的专业知识和技术能力，工作难度并不很大。
即使是后一种兼而任之者，与以综合性地办文办会办事为基本职责的行政执行层秘书相比，其工作任
务还是要单纯得多。
其次是工作关系单纯。
这类秘书处于特定的领导工作辅助系统（即秘书圈）的最外层，其工作位置一般距领导核心稍远，加
之所做的又是相当具体的“事”，所以就工作关系而言，虽然他们也需要接触很多人，但并不需要或
不太需要调理各种纷繁复杂的“人”的关系，更不会经常处于各种关系的夹击困扰中。
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