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前言

　　随着社会生产力的发展、社会分工的深化、市场竞争的加剧、物流分离外包速度的加快以及现代
信息技术的创新和经济全球化的推进，物流管理在整个经济与社会发展中的地位和作用与日俱增。
目前，世界上很多国家都已吹响向物流“黑暗大陆”进军的号角，把改善物流管理当做竞争制胜的战
略法宝。
物流在一些国家已经成为名副其实的“第三利润源”，美国、日本等发达国家的物流费用占GDP的比
例甚至已经下降到了10％以下。
　　物流管理在中国也正日益受到高度重视。
2006年全国人大通过的《“十一五”规划纲要》，明确了现代物流的产业地位，2007年国务院《关于
加强发展服务业的若干意见》进一步指出，要“提升物流的专业化、社会化、现代化水平，大力发展
第三方物流”。
与发达国家相比，目前中国的物流管理水平总体上还相当滞后，物流费用占GDP的比例高达18％以上
，仍是一座需要加速融化的庞大“冰山”。
　　提升物流管理水平需要培养一大批高质量的物流管理专业人才。
目前，中国物流管理水平低下的原因复杂多样，但人才不足、质量不高无疑是其中的关键原因。
要培养一大批高质量的物流管理专业人才，不仅需要有一批高质量的师资队伍，也需要有一批高质量
的教材。
由于中国高校中开设物流管理专业主要是21世纪后的事，历史较短，因此，高质量人才的培养更需要
有一批高质量的教材来支撑。
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内容概要

　　《现代物流管理基础》是《现代物流管理系列教材》之《现代物流管理基础》。
主要是按照物流功能要素来规划和设计，将各作业环节管理单独成章、集中介绍。
内容包括物流的内涵与效用创造、物流的基本类型、物流系统、物流组织与控制、第三方物流、运输
管理、仓储管理、配送管理、绿色物流管理等。
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章节摘录

　　物流企业在制定物流企业战略目标的过程中，应当注意：突出关键性、全局性问题；既有可行性
，又有先进性；目标必须定量化，具有可衡量性，以便检查和评价；目标组合中的各分目标之间、战
略目标和战术目标之间以及战略经营单位和职能部门之间的目标应相互协调，相互支持，形成系统；
目标必须相对稳定，不可朝令夕改，如果经营环境变化必须调整战略目标，则所有经营单位及职能部
门的分目标也要及时做出相应调整。
　　（二）一般性物流战略　　迈克尔·波特将企业竞争战略分为成本领先、差异化和专一经营三种
一般性战略，与此相类似，物流战略可划分为成本最低、服务最优、利润最高、竞争力最强和资产占
用最少五种一般性物流战略。
　　1.成本最低战略　　成本最低战略的核心是要设计一个固定成本与可变成本最低的物流系统。
采用成本最低战略有利于形成行业进入障碍，增强物流企业的讨价还价能力，降低替代服务的威胁，
保持自身有利的竞争地位。
实施成本最低战略必须将目标确定为满足较为集中的客户需求，向客户集中的地区提供快速服务，通
过储运资源和库存政策的合理搭配使物流成本达到最小化。
物流系统的基本服务能力受到系统中的仓库数目、工作周期、运营速度或协调性、安全库存政策等诸
多因素的影响，其中安全库存政策和仓库与客户的距离决定了物流系统的基本能力。
为满足客户的基本需求，要按照有效库存和系统目标对物流系统进行整合，以求在成本最低的条件下
达到最佳的服务水平。
　　2.服务最优战略　　服务最优战略的核心在于追求最佳的物流服务水平，系统设计的重点要从成
本优化转移到系统有效性和运输绩效上来。
要为客户提供最优的服务就必须充分利用服务设施，认真规划线路布局，尽量缩短运输时间。
提供最优服务的同时也必须能够得到与之相适应的收益，否则，这种战略就得不偿失。
同时，什么是最优的服务对不同的客户来说也是不同的，这就要求企业必须认真分析客户的需求，针
对客户的不同需求进行差别化的优质服务，从而构筑起企业的差别竞争优势。
　　3.利润最高战略　　利润最高是大多数物流系统希望通过战略规划达到的最终目标。
这种战略需要对每一种物流设施所带来的利润进行认真的分析，构建起能够以最低成本得到最高利润
的物流系统。
以仓库为例，每一个仓库的服务区域是由向距仓库不同距离的客户提供服务所得到的最小利润所决定
的，客户距离服务区域中心越远，物流成本就越高，原因不仅在于距离远，还在于距仓库越远的地区
客户密度越低。
如果在某一位置上，服务于周围客户的成本已是最小可接受的毛利，那么进一步延伸服务区域就无利
可图，服务能力就达到了极限。
如果为客户提供附加的服务可能使客户购买更多的产品进而带来更多的利润，就可以对附加服务进行
成本和利润的分析，如果这将带来更多的收益，就可以为此增加服务设施。
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