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前言

　　进入21世纪后，伴随着经济全球化和区域经济一体化的深入推进，全球旅游业进入一个前所未有
的大发展时期。
尽管也面临着恐怖主义、政治冲突和局部战争、自然灾害、流行疾病，以及波及全球的金融危机等因
素的巨大挑战，但在“和平与发展”的时代主旋律下，全球大众化群体旅游在不断地变革和调整中高
速发展的强劲势头已不可扭转。
　　据世界旅游组织预测：2010年全球国际旅游人数将达到10亿人次，2015年将达到12亿人次，2020年
将达到16亿人次。
与此同时，旅游活动也正从单一的观光旅游向着集观光、休闲、度假、商务、探险、考察等多功能于
一体的综合性旅游方向发展，旅游的社会经济地位和作用日益显著，许多国家和地区纷纷将旅游业作
为推动经济发展的重点产业甚至先导产业。
　　经过20年来的发展，我国旅游业从无到有、从小到大，产业形象日益鲜明，产业规模不断壮大，
已成为国民经济中发展速度最快的行业之一，同时也是具有明显国际竞争优势的产业之一。
我国已由旅游资源大国发展成为世界旅游强国。
本世纪之初，中国旅游业的综合实力已位居世界第五，另据世界旅游组织预测：到2015年，中国将成
为世界第一大旅游接待国和第四大客源输出国。
到2020年，中国旅游入境人数将达到2．1亿人次；国际旅游外汇收入将达到580亿美元，国内旅游收入
将达到2．1万亿元人民币，旅游业总收入将超过2．5万亿元人民币，相当于国内生产总值的89%～11%
，旅游业将真正成为中国国民经济中的支柱产业。
　　中国旅游业持续、高速的发展客观上为旅游学科的发展提供了千载难逢的机遇，对旅游学科理论
建设提出了更加迫切的要求，同时也给旅游研究工作与教育工作创造了良好的外部环境，我国旅游学
科的建设也取得了巨大的进步。
与我国旅游学科发展相适应的是我国旅游教育事业的进步。
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内容概要

　　《旅游市场营销学》主要探讨了旅游市场营销环境分析、营销信息系统与市场调研、旅游市场细
分与目标市场选择、旅游市场营销战略、旅游产品策略、旅游产品价格策略、旅游产品营销渠道策略
、旅游促销组合策略等内容。
　　与其他行业一样，旅游业、旅游市场既有一般行业的共同特点，又有旅游行业独有的特点。
怎样才能更好地认识市场、了解市场、适应市场并且驾驭市场，在现代旅游市场竞争日益激烈的竞争
环境下，立于不败之地，这是旅游市场营销学要解决的问题。
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章节摘录

　　三、旅游市场细分的程序作为旅游市场细分，通常先确定细分的依据，以此作为基础分割市场，
然后对分割的市场进行分析，最后确定目标市场。
美国市场学家麦卡锡提出包括7个步骤的细分市场一整套程序。
这一程序可供旅游企业参考。
　　（一）选定旅游产品和服务市场范围　　就是进入什么市场，提供什么产品和服务。
旅游企业在选定旅游产品市场范围的时候，不是以旅游产品本身特性来确定市场范围，而是必须在旅
游营销调研的基础上，根据旅游市场的需求来划定市场范围。
然而旅游产品或服务往往受原始资源的制约比较大，有时候会出现以旅游产品去寻找市场，如酒店、
景点的位置、风格、特色等已事先存在，不易更改，因此旅游企业在划定市场范围的时候，还要结合
自身的资源条件和经营能力，选择适合自己经营的市场范围，发挥企业自身的优势。
　　（二）了解所选市场范围潜在顾客的各种需求　　在选择旅游市场范围后，旅游企业应通过各种
形式的旅游调研活动，了解市场范围内现实和潜在旅游者的目前需求和潜在需求，尽可能地全面而详
细地罗列归类，以便针对旅游需求的差异性，为旅游市场细分提供可靠的依据。
　　（三）找出细分市场的明显标准　　所谓细分市场选择的标准，实际是某一细分市场顾客需求的
最独特特点，能明确与其他细分市场相区别之点。
对列举出来的潜在顾客的各种基本需求进行分析比较。
通过差异比较，可把不同的顾客群体初步识别出来，并以此确定细分市场的标准。
选出最能发挥企业优势的细分市场因素，如按地区不同、人口密度、心理行为等因素细分类别。
　　（四）列出各个细分市场　　按所确定的标准初步列出各个细分市场。
　　（五）筛选主要细分市场　　根据潜在顾客基本需求的差异，将其划分为几个主要的不同群体或
子市场，根据各个细分市场消费者的主要特征，并赋予每个子市场一定的名称，从名称上可联想到该
市场群消费者的特征。
名字应有意义、准确、易记，与细分市场中的群体能很好地相配。
　　（六）分析整合细分市场　　深入考察细分市场的特点，进一步分析每一细分市场的需求与购买
行为特点，并分析其原因，了解影响细分市场新的因素，以决定各细分市场有没有必要再细分或重新
组合，以不断适应市场的变化。
　　（七）对各细分市场综合评价　　估计每一细分市场的规模，即在调查的基础上，估计每一细分
市场的顾客数量、购买频率、平均每次购买的数量等，并对细分市场上旅游产品的竞争状况及市场增
长特性做出分析，分析细分市场的盈利可能性，并考虑企业自身的资源和能力，选择企业的目标市场
。
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