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前言

　　1995年，原国家教委在52所高等学校开展加强大学生文化素质教育的试点工作。
1998年，教育部决定在全国高校建设“国家大学生文化素质教育基地”，大学生文化素质教育工作进
入实施阶段。
经过不断的摸索和实践，高校文化素质教育取得了突出的成绩，有力地促进了教育思想观念的转变，
推动了高校人才培养模式的改革，为提高教育质量作出了重要贡献。
　　自1995年始，安徽大学面向全体学生开设公共选修课，将文化素质教育作为学校探索和实践“三
基并重（扎实的基本理论，较强的基本技能，良好的基本素质），全面发展”人才培养模式的重要内
容，予以统一规划和安排。
1999年，经教育部批准，安徽大学作为国家大学生文化素质教育基地进行建设，2003年4月正式授牌。
安徽大学还将大学生文化素质教育列为“211工程”子项目进行建设，先后建立了“爱国主义教育基地
”、“农村改革教育基地”、“历史文化教育基地”、“自然环境教育基地”，并将“大学生素质拓
展计划”的实施纳入“国家大学生文化素质教育基地”建设之中。
近年来，“三基并重，全面发展”的人才培养模式的不断实施完善，“以人为本”的办学理念的逐步
确立，素质教育的积极开展，使广大学生综合素质得到显著提高。
目前，安徽大学大学生文化素质教育已全面铺开并初步形成特色，共开设人文与科技公选课一百多门
，开展了公选课、讲座、活动、社会实践等多种文化素质教育形式。
　　课程教学因较为稳定而全面成为文化素质教育的最重要的方式。
它是大学整个课程体系中的一个相对独立的序列，是学校各本科专业教学计划素质教育模块中的一项
重要内容。
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内容概要

　　《管鲍之风陶朱富实用市场营销》在充分吸收国内外学科理论最新的研究成果和营销实践的基础
上，重点介绍了市场营销的基本概念、基本理论和基本方法。
《管鲍之风陶朱富实用市场营销》是在结合教育部高职高专经济类专业人才培养目标，吸收和综合高
等职业教育教学和学习特点的基础上组织编写的。
《管鲍之风陶朱富实用市场营销》的特点是理论阐述力求前沿，在内容和形式上作了一些创新尝试。
每章的章前设置了案例导入、知识目标和能力目标，章中配备大量案例，章后有核心概念、复习思考
题、技能训练和案例研讨等。
这些栏目的设置，有助于突出教学重点，加深学生对相关理论的理解，培养学生的创新思维能力和实
践能力，提高学生的整体素质。
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章节摘录

　　第一章 市场营销导论　　第一节 市场营销概述　　市场营销学产生于19世纪末20世纪初的美国。
当时，世界各主要资本主义国家经过工业革命，生产力得到了极大的提高，市场由卖方市场向买方市
场转换。
有些企业开始寻求生产以外的竞争优势，其中最突出的就是研究怎样将产品快速地卖出去。
一方面，他们利用中间商介入销售过程；另一方面，利用广告、人员推销、新闻公关等措施刺激消费
者的购买欲望。
因此，可以说市场营销是市场经济发展的必然产物。
我国在1978年后开始引进市场营销学，经过20年的发展，市场营销在我国取得了较快的发展，并广泛
地服务于企业与社会的各个方面。
同时，有关市场营销方面的学术研究也日渐深人和成熟。
在本节中，我们将主要阐述市场营销学的产生和发展的历程及市场营销的有关核心概念。
　　一、市场营销学的产生和发展　　1．市场营销学在美国的产生和发展　　（1）萌芽阶段
（1910-1920年）　　19世纪末20世纪初，世界各主要资本主义国家经过工业革命，生产迅速发展，效
率大为提高，生产能力的增长速度超过市场需求增长的速度，个别种类的产品开始过剩，销售出现困
难。
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