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前言

人力资源管理，英文缩写HRM，是现代组织管理的重要职能之一。
在国际范围内，其前身被称为“人事管理”，在我国，“人力资源管理”与“人事管理”经常混用。
相对说来，在公共部门，“人事管理”的提法更为正规和流行。
但传统的人事管理，多属程序性、事务性的工作，在缺乏开放视野、战略思维和系统运行的情况下，
往往得不到应有的重视，这就制约了组织管理的效能。
自20世纪90年代以来，国外人力资源管理的理论、方法和经验大量传入我国，国内经济体制改革带来
企业微观层面的变革，使得人力资源管理首先在企业界有着广泛的市场需求和应用前景。
与此同时，国家公务员制度的建立、公共部门的人事制度改革，也为人力资源管理在公共管理领域的
发展提供了广阔的空间。
人力资源是第一资源，是以人为本的现代理念，这已经成为人力资源管理业界的共识。
工商管理领域中的人力资源管理的基本规律和经验，也正为公共部门所借鉴、尝试和推广。
虽然工商管理领域和公共管理领域在目标、任务、对象和基本属性等方面有着根本的不同，但是，这
并不影响二者共享现代人力资源管理的基本规律和成功经验。
二者的相互借鉴、相互促进和互补协调，也有助于现代人力资源管理的理论、方法的创新发展。
人力资源管理是国际上管理学科体系中的重要组成部分，在我国MBA、MPA等专业硕士教学体系中，
该课程都已经被列为核心课程。
人力资源管理专业，也是高等教育的热门专业。
有关教材、专著陆续出版，正不断丰富着人力资源管理领域的研究成果。
就公共部门人力资源管理方面的教材体例而言，主要有三种类型，一种以公务员制度为基本框架，实
际上是属于行政管理学的分支——人事行政学，适用于公务员培训；一种以现代人力资源管理的理论
和功能模块为框架，对人力资源管理的基本理论和方法的借鉴和移植的作用显著，但反映公共部门的
特点不够鲜明，联系我国公共部门人力资源管理的实践相对不足。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

内容概要

　　本书可分为四个部分：第一部分包括第一、二、三章，概述公共部门人力资源管理的基本概念、
战略管理和制度，带有总论的性质；第二部分包括第四至第十二章，基本围绕着狭义的公职人员(公务
员)，阐释人力资源管理的基本功能和运行机制，带有分论的性质；第三部分为第十三、十四章，则从
广义的公共部门人力资源管理角度，评析我国国有企业和事业单位的人力资源管理及其改革；第四部
分为第十五章和十六章，阐述我国公共部门人力资源管理体制改革和港澳台地区公共部门人力资源管
理，带有前景展望和视野拓展的意义。
相对于国内同类教材，本书有些章节的观点、内容具有独创性和新颖性。
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章节摘录

插图：1.公共部门生态环境政治、经济和文化等因素是公共组织的一般外部环境，它构成组织的生态
环境。
一般认为，一个完整的公共组织环境结构应该至少包括以下环境子系统：政治环境、经济环境、文化
环境、科技环境、人口环境、教育环境、法制环境、资源环境、社会环境。
各个层次环境又包括若干子系统环境，其中最重要的环境因素是：政治环境、经济环境、文化环境。
（1）政治环境。
政治环境是公共组织环境中最为重要的部分。
所有的公共组织都在不同程度上接受政治环境的影响，公共组织行为必须依据政治环境所确定的规则
来实施。
政治环境的基本要素主要包括政治体制、政治权力、国家结构、政府机构、政党制度、公共政策等方
面。
政治环境对公共组织的影响主要表现是：第一，政治体制确定了公共组织在社会政治生活中的地位和
作用；第二，政治权力划分赋予公共组织影响力，并勾勒出不同组织间的政治关系；第三，国家结构
形式决定了各类公共组织的活动范围；第四，政府机构的设立意味着行政组织拥有超越其他公共组织
的权力；第五，政党制度使部分公共组织能够以强有力的集体行动参与公共决策；第六，公共政策作
为政治活动的结果，也是公共组织发挥作用的工具。
（2）经济环境。
经济利益是公共组织动机和行为的基础性动力。
经济环境的基本要素主要包括经济体制、经济利益、经济实力、产业结构等方面。
经济环境对公共组织的影响主要表现在：其一，经济体制决定公共组织的行为方式；其二，经济利益
决定公共组织的目标和动机；其三，经济资源为公共组织提供运行实力；其四，产业结构影响公共组
织的发展。
（3）文化环境。
相对于政治环境和经济环境而言，文化环境对公共组织的影响比较间接，但更为深远、长久。
文化环境的基本要素主要包括知识、意识形态、价值观念、行为规范、伦理道德等方面。
文化环境对公共组织的影响主要表现在：第一，知识体系和知识水平影响公共组织处理问题的方式和
技巧；第二，价值观念影响公共组织对待社会公共事务的态度；第三，意识形态使公共组织的目标、
立场更加鲜明；第四，行为规范决定公共组织的行为方式及其效果；第五，伦理道德使公共组织的管
理不仅依靠政治法律等强制力，而且发挥伦理道德等软实力的作用。
需要注意的是，公共组织的外部环境，具有多层次性和开放性特点，不仅要考虑国内环境因素，也要
考虑国际环境的影响。
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编辑推荐

《公共部门人力资源管理》：安徽大学“211工程”资助出版教材。
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