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内容概要

　　《组织行为的心理分析（第2版）》包括态度及其来源、态度的特征、对工作态度的调查等内容
。
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章节摘录

　　管理的中心问题在于对人的心理与行为的引导与控制，而在不同的文化背景下，对人在本性方面
的认识以及人的具体行为表现并不完全一致，这必然在很大程度上影响着管理模式的形成与发展，并
广泛地渗透到管理的各个层面，突出地体现在组织、领导、决策、沟通、激励等等各个方面。
20世纪70年代后期，在美国逐步形成和发展起一门新兴的边缘学科——跨文化管理学，主要研究在跨
文化条件下如何克服异质文化的冲突，进行卓有成效的管理，其目的在于如何在不同形态的文化背景
下，设计出切实可行的组织机构和管理机构，最大限度地挖掘和利用组织人力资源的潜在能力和价值
，从而最大限度地提高组织管理的综合效益。
日本在20世纪60年代末和70年代初企业管理的成功导致人们对文化作用重要性的重新认识。
由于感受到来自日本的压力，一些美国的企业家和管理学者开始对日本管理实践的研究，最初的发现
是日本的一些具体管理方式与美国不同，如终身雇佣制、年功序列工资制、禀议决策制、企业工会等
所谓“日本管理成功的四大支柱”。
这些具体的管理办法同日本的民族传统与社会习俗有很紧密的联系，美国人很难借鉴。
由此，他们得出一个结论：管理同国情、同民族文化有很密切的关系。
这样，美国人对日本企业管理进行更深入的研究，结果发现两国在管理方面的根本性差异并不在于表
面的一些具体做法，而在于对管理要素的认识有所不同。
美国过于强调诸如技术、设备、方法、规章、组织机构等外在的指标，而日本管理界则比较注重信念
、人和、价值准则等内在的要素，在日本人看来，管理工作中的关键，是企业通过对全体员工的教育
和包括领导者在内的身体力行，确立大家共同遵守的信念、目标和价值观，以产生一种同舟共济的精
神状态。
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