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前言

　　人力资源已经成为决定当代组织能否高效运行和现代企业成败的战略性资产，因而可以这样认为
，如何有效地进行人力资源管理是从事经济、管理工作的人员必须具备的一种知识和能力素养。
出版这本教材的目的即是为这些人员或即将从事这类工作的学生提供相关的基础知识和实际应用的方
法及技能。
　　目前，人力资源管理已是国内外工商管理学科以及公共管理学科一门必修课程，出版的这一类教
材可以说是“百花齐放”，数不胜数。
作为国家“十一五规划教材”本书的特色主要体现在以下几点：　　一、突出人力资源管理的实践性
。
鉴于人力资源管理是一门实践性很强的学科，加强实务操作训练应是这一课程的应有之义。
因此本教材包括两个部分：上篇“理论与知识点”，下篇“实务技能训练”，两者形成完整的教材，
应同时一起使用，以达到预期效果。
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内容概要
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章节摘录

　　企业获得竞争优势的这16项人力资源管理要点是成功企业实际经验的总结，虽然仅仅是在美国企
业的调查结果，但是其中很多内容反映了现代经济条件下的共同规律，因此值得我们关注和借鉴。
本教材在以下章节中将对其作更为详细的阐述。
　　3.创新活动　　创新是现代经济的一个本质特征，并且可以毫不夸张地说它已经成为人类最重要
、最具有挑战性的一种经济活动。
在企业层面，创新活动包括工艺技术创新、产品创新和管理及制度创新等，它们是企业保持竞争活力
和持续发展的根本。
显然创新活动的主体是企业员工，因而人力资源管理的一个重要目标是如何调动员工的创新积极性和
创新能力，这几乎涉及人力资源管理的各个领域。
　　当代优秀企业的实践表明，创新活动不应该仅仅局限在技术人员、工程师和高级管理人员，而是
应该实现全员创新，即使最基层的第一线员工也存在着大量的创新空间。
例如日本企业的合理化建议运动便是全员创新活动的生动实例。
据统计1986年日本全国职工提出合理化建议达4，792万件，平均每个员工24.7件，采用率94.5％，创造
效益3 089亿日元。
许多大公司每年的合理化建议以百万项计算，1980年日立合理化建议421万项，松下261万项，富士电
机168万项。
日本企业在很长一段时间里能保持竞争优势，合理化建议运动功不可没。
显然，在其背后是高绩效的人力资源管理实践。
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