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前言

　　大力发展核电事业是我国发展能源的既定国策，上海是制造核电设备的重要基地之一，承担着许
多核电设备的制造任务。
为保证所制产品在核电站中长期运行的安全性和可靠性，各制造企业（也称公司）都建立了质量保证
和管理体系，编制了许多程序文件和规章制度，但在具体贯彻中，由于大家的方法不同，效果也差别
悬殊。
　　针对上述情况，上海市核电办公室在深入企业调研中，了解到我们的管理方法后，很感兴趣，并
邀作者在上海核电设备制造企业中作了一次“质量体系有效运行”的讲座，普遍反映较好。
2004年，上海核电办公室组织上海核电企业参加《上海市技术引进项目的吸收与创新技术计划》科技
攻关项目，并要求作者进行“质量体系有效运行”方面的研究。
经过几年努力，我们在过去工作的基础上，更深入地进行了系统方法理论、配套的管理技术和实用案
例研究，于2006年lO月圆满完成了任务。
　　总结课题及实践和理论上的研究，我们有了一些收获。
全国各地的核电制造企业很多，为了巩固以前成果和引起其他企业一起来试行研究和进一步探讨，从
科学发展观和不断创新、持续改进的角度出发，将我们的方法及理论总结出版。
由于质量体系有效运行的方法具有一定的普适性，我们提出的方法不仅用于核电机械制造，还可用于
一般机械制造企业，和生产管理部门。
不过核级机械由于其工作条件苛刻，可能要严一些。
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内容概要

　　《质量体系有效运行的系统方法》是作者多年从事核电及其它机械设备制造的管理、质量控制技
术而形成质量体系有效运行的经验汇总。
其中包括MPDHB系统的引出、质量体系有效运行的管理方法——产品一人员岗位工作流程图编制方
法及实例。
同时分析讨论了保证MPDHB系统切实实现的产品优化设计、人员优选、文件及硬件优选以及可靠性
技术，提出了为保证MPDHB系统长期有效运行，确保系统及企业兴旺发达，实现长期可靠运行和持
续发展，不断创新的方法和见解。
书中有实践方面的内容，也有理论方面的内容。
　　《质量体系有效运行的系统方法》可供各有关企业生产制造、管理人员及决策者参考，包括大型
和中小型企业（或称公司）；也可作为大专院校专科、本科及研究生的教学参考书。
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章节摘录

　　1.2.2 部分体系文件可操作性不强　　企业在贯标初期，由于对标准的认识和理解不全面，不知道
应该如何建立质量管理体系，因此，在这种情况下，请咨询师指导有助于体系的建立和有效贯标。
但在企业建立质量体系后，由于对质量体系的建立没有从真正意义上来认识和理解，没有建立起一套
长期有效的管理机制，往往疲于应付检查。
一般来说，此时的体系文件只有手册和程序，企业如果不抓紧建立第三层次作业指导书，那么体系文
件就很难与企业管理现状很好衔接，其结果可能是“写的不会做，做的没有写”。
变成了一套可操作性不强，达不到良好质量控制效果的质量管理体系文件。
　　1.2.3 质量文件与产品和人员岗位工作脱离　　在贯标过程中，有时出现“认识很清楚，实施不到
位，效果出不来”的情况，甚至还出现“纸上写的，墙上挂的”与“实际干的”不一致的情况。
这种情况，就是“理论和实践”没有很好结合，从质量工作层面上讲，就是“质量文件与产品岗位的
实际工作”没有紧贴在一起，以形成一个严密的整体，即没有把产品、人员岗位、各种文件和硬件资
源有机地结合成一个整体，因而造成质量无法控制。
后面我们提出并把这种整体合在一起的系统，称之为质量系统，也简称之为MPDHB系统，它就是质
量体系有效运行的具体实施系统。
　　作为一个系统，要产生实际作用，必须通过有效运行，使质量体系具有“系统整体性”特征。
如果不能通过“系统整体性”来协调质量文件与岗位人员的有序排列和有序活动，就必然会导致两者
相互脱离的现象，出现岗位上干的与文件上写的“不一样”的情况。
我们常说的“管理失控”原因就在这里。
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