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前言

　　科学实验是人们认识自然、建设社会、创造财富中一个很重要的环节。
进入21世纪以来，对人才的需求出现了层次化和多样化的变化，这个变化必然反映到高等学校的定位
和教学要求中，也必然反映到对适用教材的需求。
　　历年来，实验教学一直是东华大学教学方面的一个强项，一个特色。
为培养具有创新精神的高素质卓越经济管理人才，适应社会经济发展对学生知识结构和能力的要求，
东华大学管理学院的教师积极开展实验教学研究，改革和整合实验课程及其教学内容。
经过多年的努力，已经开设大量的实验课程，这些实验课程对学生业务能力的提高起到了很大的作用
。
　　在总结教学改革经验的基础上，东华大学管理学院的老师编写了一系列的实验教材，这些教材既
保持了实验课程自身的体系与特色，又与相应的理论课程相衔接。
在教材内容上，这些教材取材新颖，知识面宽，既将基本知识融合在实验教学中，又强调了理论知识
的具体运用。
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内容概要

本教程针对企业开展电子商务业务过程中所涉及的主要管理活动来设计组织实验内容，共分营销推广
、网络广告和维护管理三篇，具有综合性、实用性的特点，力求系统、全面地介绍目前国内外最新的
成果，并注重理论与实际相结合，旨在通过实验操作引导读者积累企业电子商务管理有关的实务经验
、提高综合实践能力，达到巩固电子商务基本理论知识的目的。
每篇在简要介绍基础知识基础上，由一系列独立实验组成的综合性实践任务的内容编排，既有助于读
者系统地理解所完成的一系列独立实验项目的实践意义，又适合教师灵活组织课堂教学。
本教程可作为电子商务专业相关课程的课内实验上机指导书，也适用于选修网络营销、企业电子商务
管理等课程的其他专业学生作为重要的学习参考书籍，更适合作为面向经贸管理类其他专业开设的电
子商务实训课程的专用教材，对于拟开展电子商务管理相关业务的企业员工也是一本必备的工作指南
。
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章节摘录

　　4.选择网络问卷调研的样本类型　　（1）随机性样本　　随机样本是指按照随机原则任意从因特
网网址中抽取样本。
　　（2）过滤性样本　　过滤性样本是指通过对期望样本特征的配额，来限制一些自我挑选的不具
代表性的样本。
通常是以分支或跳问形式安排问卷，根据过滤性问题能够确定被访者所属类别，以确定其是否适宜回
答全部问题，对不同类型的被访者提供适当的问卷。
另外一种方式是创建样本库，将填写过分类问卷的被访者按照专门的要求进行分类重置，最初问卷的
信息用来将被访者进行归类分析，只有符合统计要求的被访者，才能填写适合该类特殊群体的问卷。
　　（3）选择性样本　　选择性样本主要用于需要对样本进行更多限制的目标群体，最适用于已建
立抽样数据库的情况，一般均通过电话、邮寄、E-mau或个人方式事先进行选择，符合标准的被访者
才发送E-m山1问卷或直接提供问卷所在的调查网站的地址。
在站点中，通常使用密码账号来确认已经被认定的样本，因为样本组是已知的，因此可以对问卷的完
成情况进行监视，或督促未完成问卷以提高回答率。
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