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内容概要

云南省旅游局根据近年来云南省全国导游人员资格考试培训工作的实际情况及部分培训教师的建议，
决定重新编写云南省全国导游人员资格考试系列教材。
按照国家旅游局对全国导游人员资格考试改革的要求，从提高导游人员从业素质，注重培训导游人员
实际工作能力的目的出发和导游作为一种职业应具备的基本水准和规范，帮助考生重点掌握党和国家
的大政方针政策，以及与导游职业密切相关的法律、法规、和规章，进一步提高初级导游人员的综合
素质，我们编写了《旅游政策与法规》，作为云南省全国导游人员资格考试系列教材之一，供考生参
加培训、复习考试使用。
本教材力求简明扼要，着眼于导游人员的基本素质和综合能力的培养，强化基础，突出重点，强调适
用。
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第一章 建设中国特色社会主义的理论、路线、纲领和方针  第一节 邓小平理论和“三个代表”重要思
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会主义和谐社会  第二节 我国经济社会发展的战略目标和战略措施  第三节 我国的基本国策和党的民族
宗教政策  第四节 “一国两制”与国际战略和外交政策  第五节 旅游产业政策第三章 旅游法概述  第一
节 旅游法的概念和渊源  第二节 旅游法律关系第四章 旅游企业管理法律制度  第一节 旅行社管理法规
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的法律保护第十章 旅游安全管理法规制度  第一节 旅游安全工作的常规管理  第二节 旅游突发事件处
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险第十二章 旅游争议与纠纷处理法律制度  第一节 旅游投诉法规制度  第二节 旅游仲裁法律制度  第三
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