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内容概要

随着我国旅游事业的快速发展，我国的导游队伍正迅速扩容。
导游服务被认为是旅游各项服务中最为重要的服务，对现代旅游活动的作用和影响，正日益扩大和深
入。
旅游业是一个市场化程度较高，具有鲜明开放性、国际性和文化性的产业。
导游人员代表着旅游的形象，导游工作是旅游业最具代表性的工作。
为了使云南旅游业可持续快速发展，建设一支适应市场需要的高素质的导游队伍，本书编者编写了本
书。
    本书紧紧围绕导游服务工作必须掌握的业务理论知识及必备的服务技能要求编写，着重突出指导性
、应用性、实践性和知识系统性，同时又适应反映当今导游服务发展、管理及研究的一些新成果、新
规定。
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