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前言

　　2003年秋，红河学院经国家教育部批准正式成立，成为一所地方性综合高校。
为了把这所年轻的高校办好，办出自己的特色，在上级主管部门和地方党委、政府的领导下，学校从
基础设施建设、教师队伍建设、课程建设到机构调整、二级院系的重组等等工作，都在紧锣密鼓地进
行。
但是，最重要的工作还是学校的教学和科研。
作为一所大学，如果不能把握教学这个中心，提高教学质量，就没有生存的可能。
同时，没有与之相辅相成的科研和学术活动也不是一所真正的大学。
因此，从红河学院组建之日起，科研和学术活动就成为学校最重要的工作，得到了各方面的高度重视
。
学校先后组建了学术委员会，重新改版了学报，搭建了学术交流平台“红河论坛”，先后邀请了一批
国内外知名学者到学校举办讲座，与国内外有关单位一起举办了“红河流域社会发展国际论坛’首届
国际学术研讨会”、“中国西南少数民族地区构建和谐社会专题研讨会”等重要的学术交流活动，组
建了“红河流域社会发展研究中心”，增拨了科研经费，制定了鼓励教师出科研学术成果的奖励方法
，在校内营造了浓厚的学术氛围。
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内容概要

　　中西文化业是从中西文化中提炼出来的精髓。
要对中西文化进行有意义的比较，就必须了解中西文化精神。
要了解中西文化精神。
要了解中西文化精神，首先要理解文化和文化精神。
　　文化是人类智慧的结晶，它蕴涵着各民族文化业。
由于地理环境，以及其所造就的不同的人文环境，各民族文化间存在巨大差异。
在文化差异中造就出了不同的民族精神。
中西文化不同，中国人就是中国人、西方人就是西方人的差别不仅仅是黄皮肤与白皮肤的差别，它是
一种内在的差别，即精神差别，这种差别不是一朝一夕形成的，它是多年文化积淀结果，这种结果是
文化的内核——文化精神造就的。
所以，我们要了解为什么西方人就是西方人，中国人就是中国人，就必须了解中西文化精神。
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作者简介

　　王玉芝，教授，1964年生于泸西，1986年毕业于云南师范大学历史系，1986年7月分配到蒙自师范
专科学校（现在的红河学院）任教至今。
1992至1993年到北京大学历史系读世界近现代史研究生课程。
在校一直从事世界史教学和中西历史发展进程比较、中西文化比较研究，先后有《日本倒幕运动的特
点》、《开发与发展并举——西进运动与美国的工业化进程》、《西进运动与美国经济的持续发展》
、《战争重塑女性》、《英国文官制改革对教育的影响》、《孙子兵法——实践哲学的典范》、《人
类文明第一次大融合的结晶：阿拉伯-伊斯兰文化》等20多篇文章发表在国家级、省级核心期刊上。
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章节摘录

　　2．接待设施解说系统的规划旅游接待设施是指为游客观光以外的活动提供服务所需要的物质条
件的总和。
该系统包括游客人住和到访的各类宾馆、饭店餐饮设施、旅游购物等场所。
合理的旅游接待服务设施规划，对提高当地旅游业的整体质量具有重大意义。
因此，旅游区一定要结合自身实际，按照国家旅游行业标准的相关规定，建设旅游接待设施。
比如，饭店要根据国家旅游行业标准规定，采用统一规范的公共信息图形符号，在旅游区物业管理上
，将“请勿入内”、“小心路滑”、“小心您的财物”等标语贴于相应位置，告知旅客，对附设设施
的使用方法、位置、预订等作配置说明，使游客充满安全感和舒适感。
3．游客中心规划游客中心的规划一般包括游客中心布局与选址、建筑形态、功能设施三个部分。
游客中心的布局与选址要与风景区的规划结构和布局相吻合；建筑形态必须具有地域性、文化性、可
观赏性；功能设施必须完备。
此外，游客中心要随时准备好这些资料：该景区内有什么可看的、可做的？
怎样找到自己想看的东西？
游客正在看的是什么？
在景区内应怎样做？
究竟为什么要设置某种类型的景区？
等等，以便系统地为游客提供游览服务。
在财力和物力允许的情况下，应该在景区内安装电脑数控中心和旅游咨询触摸屏电脑等，提供游客休
息、咨询及免费取阅游览手册或指南的服务。
　　（二）景区解说系统规划　　根据景区解说系统的内容，其规划自然也包括软件规划和硬件规划
。
　　1．软件解说系统　　软件解说系统的能动性比较强，信息量一般非常丰富，它提供的是一种双
向沟通和因人而异的个性化服务，能够回答游客提出的各种各样的问题，但它的可靠性和准确性会由
于解说人员素质的不同而显得不确定。
2．硬件解说系统硬件解说系统一般都是在游客心理分析的基础上，把与景区有关的各类知识科学地
、生动形象地呈现给游客。
实际上游客一进入景区，景区就以各种书面的、图形的、语音的设施、设备为游客提供最佳的游览服
务，让游客读懂景区，其中牌示是最主要的表达方式。
因此，这里以牌示这一解说方式的规划作为重点进行阐述。
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