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前言

2001年11月10日，在卡塔尔首都多哈举行的世界贸易组织（WTO）部长级会议上，对中国加入世界贸
易组织“一锤定音”，标志着中国对外开放从此步人新的航程，不仅使中国经济正式融人世界经济贸
易体系之中，也为中国旅游业发展带来了新的机遇和挑战。
面对加入世界贸易组织的新形势，中国旅游业如何应对是一个既重要又紧迫的课题。
为此，笔者在《加入WTO：中国旅游业如何应对？
》①一文中，建议旅游行业要尽快熟悉和学会运用国际贸易规则和惯例，切实推进中国旅游业在新形
势下再上新台阶。
《旅游服务贸易：理论、政策、实务》一书，正是为适应我国加人世界贸易组织的新形势，推动我国
旅游服务贸易发展而专门编写的，作为国内第一部全面系统阐述旅游服务贸易的专著，本书的编写目
的、基本结构和主要内容如下。
一、编写目的旅游业是当今世界最大的经济产业，也是国际服务贸易的重要组成部分。
多年来，各国和世界组织为推进旅游业的发展做了不懈的努力，尤其是世界贸易组织的建立和世界旅
游组织成为联合国系统的专门机构后，不仅有力地推进了世界旅游业的发展，也为促进世界各国旅游
服务贸易发展作出了积极的贡献。
因此，在我国加入世界贸易组织之后，为了更好地促进我国国际旅游和旅游服务贸易的发展，本书围
绕以下三个目的进行了探讨和研究。
1．探讨和研究了旅游服务贸易产生和发展的理论。
旅游业作为当今世界经济中的综合性产业和国际服务贸易的重要内容，其健康发展离不开理论上的指
导，尽管国内外也有专家、学者对旅游服务贸易理论进行了探讨和研究，但大多数研究成果散见于不
同的书籍和文章中，而系统化的旅游服务贸易理论仍然是目前旅游理论研究的空白。
因此，本书力图以国际贸易、服务贸易和国际旅游的理论为指导，建立比较系统的符合当今旅游服务
贸易规律的理论体系。
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内容概要

　　《旅游服务贸易：理论·政策·实务》内容详实、理论性强，是一本具有较强的科学性和实用性
的学术专著，可供高等院校旅游及相关专业学生和科研人员使用。
 国内第一部全面系统阐述旅游服务贸易的专著。
全书共分旅游服务贸易理论、旅游服务贸易政策和旅游服务贸易实务三个部分。
“旅游服务贸易理论”部分从旅游服务贸易的基本概念入手，运用国际贸易和服务贸易的理论，结合
国际旅游发展理论和实际出发，分析和探讨了旅游服务贸易的概念、旅游服务贸易供求、国际旅游流
、旅游服务贸易的比较优势、竞争优势和竞争力等相关理论，为促进旅游服务贸易提供了系统的理论
和方法指导。
“旅游服务贸易政策”部分从分析旅游服务贸易政策的概念、性质特征、分类等入手，探讨了开展旅
游服务贸易时应遵循的有关国际规则、国际惯例和有关国际组织的任务和职能，为了解和掌握有关国
际服务贸易、旅游服务贸易和世界贸易组织、世界旅游组织等基本知识，正确遵循和熟练运用国际规
则、国际惯例提供了重要的政策指导。
“旅游服务贸易实务”部分从分析旅游服务贸易的旅游产品和价格、服务质量、交通运输、出入境签
证、旅行社服务等基本条件入手，探讨了旅游服务贸易中有关旅游产品设计、营销业务、导游服务等
业务及旅游合同、旅游安全救援、旅游外汇风险管理，并针对旅游服务贸易中经常出现的争议，探讨
了有关争议的解决途径和方式等。
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书籍目录

上篇　旅游服务贸易理论第一章　旅游服务贸易概述第一节　旅游服务的特征和内容一、服务与服务
业二、旅游服务的基本特征三、旅游服务的主要内容第二节　旅游服务贸易的形式和分类一、旅游服
务贸易的概念二、旅游服务贸易的特点三、旅游服务贸易的形式四、旅游服务贸易的分类第三节　旅
游服务贸易的产生及发展一、旅游服务贸易产生和发展的基础二、旅游服务贸易产生和发展的条件三
、旅游服务贸易的发展地位和作用复习思考题第二章　旅游服务贸易供求理论第一节　旅游服务贸易
需求分析一、旅游服务贸易需求的产生二、旅游服务贸易需求的特征三、旅游服务贸易的需求规律第
二节　旅游服务贸易供给分析一、旅游服务贸易供给的形成二、旅游服务贸易供给的特点三、旅游服
务贸易的供给规律第三节　旅游服务贸易比较优势分析一、国际贸易比较优势分析理论二、旅游服务
贸易比较优势分析的适用性三、旅游服务贸易比较优势分析的基本方法第四节　旅游服务贸易供求均
衡分析方法一、旅游服务贸易供求均衡分析的方法二、旅游服务贸易供求均衡的影响因素三、旅游服
务贸易供求均衡分析的条件第五节　旅游服务贸易供求均衡模型一、无旅游服务贸易的封闭均衡模型
二、一般的旅游服务贸易均衡模型三、要素禀赋的旅游服务贸易均衡模型四、有限制的旅游服务贸易
均衡模型复习思考题第三章　国际旅游流理论第一节　国际旅游流的特征及影响因素一、国际旅游流
的基本特征二、国际旅游流的形成条件三、国际旅游流的影响因素第二节　国际旅游流的理论比较一
、国际旅游流的理论基础二、国外有关国际旅游流的理论三、国内有关国际旅游流的理论第三节　国
际旅游流的规律一、旅游者流动规律二、旅游活动扩散规律三、旅游距离衰减规律四、旅游地竞争规
律第四节　国际旅游流的分析方法一、国际旅游流的流向分析方法二、国际旅游流的流量分析方法三
、国际旅游流的时序分析方法复习思考题第四章　旅游服务贸易竞争理论第一节　旅游服务竞争的内
容和特征一、旅游市场的概念二、旅游服务竞争的内容三、旅游服务竞争的特征第二节　旅游服务贸
易竞争优势⋯⋯中篇 旅游服务贸易政策第五章 旅游服务贸易政策概述第六章 旅游服务贸易的国际规
则第七章 旅游服务贸易的国际惯列第八章 旅游服务贸易的国际组织下篇 旅游服务贸易实务第九章 旅
游服务贸易的条件第十章 旅游服务贸易的业务第十一章 旅游服务贸易的管理第十二章 旅游服务贸易
争议与解决附录中英文术语索引后记
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章节摘录

二、旅游服务贸易竞争优势的分析内容根据竞争优势和战略理论，分析和研究旅游服务竞争优势，必
须既重视内部自身优势的分析，又注重对竞争对手和旅游者需求的研究；既注重对旅游服务比较优势
的分析，更重视对旅游服务整体竞争优势的研究；既追求旅游服务的绝对竞争优势，更要追求旅游服
务的相对竞争优势。
因此，分析旅游服务竞争优势的主要内容，应包括对旅游要素资源、市场需求、竞争对手、竞争环境
和创新能力等方面的分析。
（一）旅游要素资源分析在旅游服务贸易中，构成旅游服务贸易竞争优势的基础是旅游要素资源。
旅游要素资源不同于一般意义上的旅游资源，而是指包括土地，（广义资源）、劳动力、资本、技术
和管理在内的生产要素资源。
土地（广义资源），泛指一切依赖土地而存在的，具有吸引旅游者的自然资源、人文资源、人造景观
和社会活动等，是开发各种旅游景区、建设旅游配套设施和组织旅游活动的重要前提条件。
其禀赋状况和丰裕程度，不仅构成一个国家或地区旅游服务比较优势的基础，也是形成旅游服务贸易
竞争优势的主要内容和条件。
劳动力，是提供旅游服务的主体和旅游服务贸易的主要载体，也是旅游服务要素资源中最具活力的资
源。
一个国家或地区劳动力的丰裕程度和质量状况，既决定了提供旅游服务的规模和数量，也影响着旅游
服务的质量和水平，因此是形成旅游服务贸易竞争优势的基础。
资本，是指一个国家或地区为提供旅游服务所进行的全部投人，其形成了提供旅游服务的各种有形资
产和无形资产，是构成旅游服务贸易竞争优势的重要基础。
其中，有形资产包括了旅游基础设施、旅游景区点、旅游接待设施、旅游辅助设施等；无形资产包括
了旅游服务的特色、品牌、形象和商誉等。
技术，是指为提供旅游服务而形成的专有资产，包括生产秘诀、商业秘密和专有工艺等。
技术要素是一个国家、地区或企业在提供旅游服务过程中，逐渐形成且其他国家或地区难以模仿和复
制的特有知识和技能，其不仅是旅游服务贸易竞争优势的核心基础，也是构成旅游服务贸易竞争力的
重要内容。
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后记
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编辑推荐
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