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前言

旅游者的活动由食、住、行、游、购、娱六大要素构成。
世界旅游业较发达国家的成功经验表明，当一个地区的基础设施（住、行、游、娱乐）已趋于完善之
后，旅游业要想取得更大的经济效益，一定要加强薄弱环节的建设。
因为旅游购物品是旅游弹性消费中最大的一个组成部分，所以尤其要突出发展旅游购物。
我国旅游业经过二十多年的发展，呈现繁荣兴旺的态势，旅游业在我国经济运行中占有举足轻重的消
费强势地位，对刺激国内消费需求具有明显的作用。
然而，旅游业最直接的衍生物——旅游购物品的开发却相对滞后，在购买旅游购物品时，常使旅游者
感到旅游购物品在品质、文化内涵、款式等方面未突出地方性、艺术性、纪念性、实用性等特色，往
往乘兴而来败兴而归，使旅游购物大大落后于旅游业的发展。
因此，如何进一步改进旅游购物品的开发与营销，如何使我国的旅游购物品充满活力和魅力，使我国
旅游业的发展再上一个新的台阶，是今后我国旅游业发展的关键，也是值得旅游业业内人士探讨的重
要课题。
《旅游购物品开发与营销》一书，力求从旅游购物品可持续发展的实际需要出发，收集整理了大量有
关旅游购物品的文献资料，进行分析、总结和研究，提出了自己的观点和见解，对读者有一定的启迪
和帮助。
本书有三个明显的特点：一是系统性。
作者采取多层面、多角度的手法，较全面、系统地阐述了现代旅游购物品的基本理论和基础知识，做
到既注重学术的共识性、定义的规范性，又在此基础上有所创新，有所突破，涉及面广，综合性强。
二是知识性。
作者以理论联系实际，深人浅出，列举了大量的中外旅游购物品开发与营销成功的案例，读者可从中
获得启发。
三是实用性。
本书是一本集旅游购物品设计、开发、营销于一体的关于旅游购物品开发与营销的专著，既可作为高
等院校旅游及相关专业的教材，也可作为旅游从业人员及管理人员的参考读物。
本书从诸多学者和专家的文章和著作中得到启示，并融入了作者多年来从事旅游购物品研究的成果，
具有一定的创新性。
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内容概要

《旅游购物品开发与营销》一书从旅游购物品可持续发展的实际需要出发，书中收集整理了大量有关
旅游购物品的文献资料，并进行分析、总结和研究，还提出了作者自己的观点和见解，对读者有一定
的启迪和帮助。
 本书是一本集旅游购物品设计、开发、营销于一体的关于旅游购物品开发与营销的专著，既可作为高
等院校旅游及相关专业的教材，也可作为旅游从业人员及管理人员的参考读物。
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章节摘录

（二）中国传统名茶1．绿茶绿茶是最古老的茶叶品种。
绿茶是不发酵的茶叶，初制时采用高温杀菌，以保持鲜叶原有的嫩绿。
多酵类全部不氧化或少氧化，叶绿素未受破坏，香气清爽，味浓，收敛性强。
绿叶绿汤，色泽光润，清香芬芳，味爽鲜醇。
绿茶产量大，品种多，其中以西湖龙井茶、太湖碧螺春茶、黄山毛峰茶最为著名。
（1）西湖龙井。
因产于杭州市西湖龙井村及其附近而得名。
其中尤其以狮子峰所产为最佳，被誉为“龙井之巅”，每年清明节前采摘的芽称“明前茶”，也称为
“莲心”，极为名贵。
龙井茶具有干茶扁平挺直，大小长短匀齐，色泽绿中透黄，茶香清高鲜爽，宛如茉莉清香，味甘而隽
永。
泡在玻璃杯中，清汤碧液，可见茶芽直立的特点，世人誉为“色绿、香郁、味甘、形美”四绝。
以虎跑泉水冲泡，号称杭州“双绝”。
（2）太湖碧螺春。
产于江苏吴县太湖上的洞庭山区，又名“洞庭碧螺春”。
原名为“吓煞人香”，后经康熙皇帝改名为“碧螺春”。
碧螺春茶产于碧螺峰，以茶质绝佳而闻名。
其特点是条索纤细，卷曲成螺，绒毛遍布，具有花香果味。
（3）黄山毛峰。
产于安徽黄山市，是毛峰茶中的佳品。
其特点是茶叶肥壮，大小均匀，银毫形如雀舌，油润光滑，绿中微黄，冲泡后人口醇香鲜爽，回味甘
甜沁人心脾。
特级黄山毛峰，又称黄山云雾茶，产量极少。
2．红茶红茶出现于清朝，用全发酵法制成。
制作关键是渥红（发酵）以促进酶活性，使多酚类充分氧化。
红叶红汤，香甜味醇，具有水果香气和醇厚的滋味，还具有耐泡的特点。
红茶多以产地命名，以安徽祁红、云南滇红尤为出众。
祁红又称祁门红茶，是祁门工夫红茶的简称。
主要产于安徽省祁门县及附近的东至、黟县等县。
1875年黟县人余干臣从福建罢官回原籍经商，便仿效福建“闽红”制法，在至德县（今东至县）尧渡
街设立茶庄试制红茶，成功后扩大红茶经营，别人亦效仿之。
于是很快祁红声誉超过闽红，1915年获巴拿马国际博览会金奖。
祁红条索紧细秀长，色泽乌润，毫色金黄，汤色红艳透明，叶底鲜红明亮，人口醇和，回昧隽厚，味
中有浓郁的既似果香又似花香的香气，清鲜持久，国外誉为“祁门香”。
祁红在国际市场上与印度大吉岭茶、斯里兰卡乌伐茶齐名，并称为世界三大高香名茶。
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