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内容概要

感谢您选择由云南省旅游学校策划编撰的“全国导游人员资格考试教材辅导丛书”，如果您正准备参
加全国导游人员资格证考试，这套丛书将对您的学习提供有效的帮助。
    本辅导丛书全套一共六册，包括：《全国导游基础知识》《云南导游基础知识》《导游业务知识》
《旅游政策与法规》《现场导游》（云南）和《英语现场导游辞》（云南）。
    《导游业务知识》分册在内容上紧紧围绕云南省旅游局所编撰的“全国导游人员资格考试”教材中
《导游业务知识》教材的内容编写，但在其内容和表述形式上决不是简单的重复，而是采用了以下几
个板块将原教材内容进行提炼、整合之后的一个全新模式的呈现。
    【学习线索】首先我们根据考试大纲和教材的内容按章节理出一条主线；具体的做法是紧扣教材内
容，对应知应会的知识和原理进行了压缩、提炼和进一步的条理化，同时对难理解、难归纳、难记忆
的内容加上了必要的讲解、分析和要领提示。
    【要点速记】是在每一章的学习线索理出来之后，将原教材的内容分解成为若干个相对独立的知识
点，以条目的形式逐一列出，使学员易于理解，并有效地提高了记忆效率。
    【单元测试】是以每一章作为一个单元，学完一个单元后，通过完成一系列测试题的方法来加深和
巩固所学内容；学员可以根据答题的正确率来对其学习效果进行一个评价，以便改进和调整；单元测
试题之后附有【答案】，但“看题抄写答案”的做法是不可取的。
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书籍目录

前言第一章　建设中国特色社会主义的理论、路线、纲领和方针　【学习线索】　第一节　邓小平理
论和“三个代表”重要思想的历史地位及指导作用　第二节　社会主义初级阶段党的基本路线　第三
节　社会主义初级阶段党的基本纲领和基本方针　【要点速记】　【单元测试】　【答案】第二章　
我国经济社会的发展战略和政策措施　【学习线索】  第一节　树立和落实科学发展观，构建社会主
义和谐社会  第二节　我国经济社会发展的战略目标和战略措施  第三节　我国的基本国策和党的民族
宗教政策  第四节　“一国两制”与国际战略和外交政策  第五节　旅游产业政策  【要点速记】  【单
元测试】  【答案】第三章　旅游法概述　【学习线索】  第一节　旅游法的概念和渊源  第二节　旅游
法律关系  【要点速记】  【单元测试】  【答案】第四章　旅游企业管理法律制度　【学习线索】  第
一节　旅行社管理法规制度  第二节　旅游饭店及娱乐场所管理法规制度　第三节  旅游交通管理法律
制度  第四节  食品卫生管理法律制度　【要点速记】　【单元测试】　【答案】第五章　旅游市场管
理法律制度  【学习线索】　第一节　旅游合同法律制度　第二节　旅游市场竞争法律制度　第三节
　旅游价格管理法律制度　第四节　旅游行政处罚制度  【要点速记】  【单元测试】  【答案】第六章
　保护旅游消费者权益法律制度  【学习线索】　第一节　旅游消费者权益法律制度概述　第二节　
旅游消费者的合法权益　第三节　旅游消费者权益的保护　第四节　旅游消费者权益的国际保护  【
要点速记】  【单元测试】  【答案】第七章　旅游出入境管理法律制度  【学习线索】　第一节　中国
公民出入境管理　第二节　外国人入出境管理　第三节　旅游出入境检查制度  【要点速记】  【单元
测试】  【答案】第八章　导游人员管理法规制度  【学习线索】　第一节　导游人员资格及从业许可
　第二节　导游人员的权利和义务　第三节　导游人员的从业管理  【要点速记】  【单元测试】  【测
试答案】第九章　旅游资源管理法律制度第十章　旅游安全管理法规制度第十一章　旅游保险法律制
度第十二章　旅游争议与纠纷处理法律制度
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