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内容概要

如何进行城市的政府管理，无疑是现代世界各国都十分关注的，甚至是亟待解决的重大问题。
最理想的城市政府管理，就政府来说也许应该是体现民主、富有绩效、廉洁奉公与诚实信用等；就城
市来说也许应该是规划科学、设施完备、教育发达和医疗良好等。
然而，何以达成这些目标，无疑是政府城市管理中必须解决的重大问题。
本书作者的这一著作正是回答这些重大问题的尝试。
    本书是一本关于城市管理方面的研究性书籍，本书的作者曾经是我的硕士研究生，在出色地完成了
三年的硕士阶段的研究工作之后，他到了政府机关工作。
经过数年的城市管理的实践工作之后，他进入了同济大学，进行城市管理方面的博士阶段的研究工作
。
在其三年的博士阶段的研究工作之中，一方面不断学习理论方面的知识；另一方面对以往的城市管理
方面的工作实践进行反思，通过大量的调研，同政府机关中的管理人员进行了深入的交流，获取了大
量第一手的资料。
在理论和实践的基础之上，他出色地完成了博士论文。
本书就是在其博士论文的研究成果之上，经过补充、修改和完善而形成的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<基于卓越>>

书籍目录

第1章  引  言  1.1　本书的研究背景  1.2　本书的理论意义、实际应用价值及创新点    1.2.1  理论意义与
实际应用价值    1.2.2  创新点  1.3　本书的研究方法  1.4　本书的研究架构与章节安排第2章　基本概念
的界定  2.1　城市化和城市  2.2　管理与城市管理  2.3　城市政府管理    2.3.1  政府管理与公共管理之界
定    2.3.2　城市政府管理  2.4　卓越绩效管理第3章　国外关于政府管理理论的研究与发展  3.1  国外关
于政府管理理论的研究与发展    3.1.1  管理学理论简要回顾    3.1.2  政府的管理职能      3.1.3  政府的管理
方式      3.1.4  官僚制理论    3.1.5  四种常见的政府治理模式      3.1.6  新公共管理理论    3.1.7  新公共服务理
论    3.1.8  治理理论  3.2　卓越绩效管理理论    3.2.1  卓越绩效管理与全面质量管理    3.2.2  卓越绩效标准
与质量管理体系(ISO9000)标准    3.2.3  卓越绩效管理与GB／Tl9001    3.2.4  卓越绩效标准与六西格
玛(6SIGMA)    3.2.5  卓越绩效管理与标杆管理和目标管理  　3.3  西方发达国家的城市政府管理    3.3.1  
英国      3.3.2  法国      3.3.3  美国      3.3.4  新加坡  　3.4　对国外关于政府管理理论的评价    3.4.1  英美法系
国家的新公共管理      3.4.2  新公共管理理论中的契约思想分析    3.4.3  我国对于西方公共管理理论的选
择    3.4.4  治理理论与民主    3.4.5  治理与公民社会    3.4.6  治理理论在我国的适用  第4章　我国城市政府
管理之现状分析　4.1  我国政府管理改革的历史沿革　4.2　我国政府管理的现状与原因　4.3  位于中观
层次上的我国城市政府管理　4.4　城市政府的管理职能与管理方式    4.4.1  城市政府的管理职能    4.4.2  
城市政府的管理方式　4.5  我国城市政府管理中存在的主要问题    4.5.1  城市政府的法治建设不足    4.5.2
 城市政府管理职能“三位现象”突出    4.5.3  城市政府管理过程中忽视民众的参与    4.5.4  一些城市政
府管理者决策缺乏规范程序    4.5.5  城市环境污染严重    4.5.6  城市发展过程中的城市贫困现象    4.5.7  城
市电子政务建设缺乏规划和集成　4.6  目前解决我国城市政府管理问题已进行或正在进行的探讨　⋯
⋯第5章　我国城市政府卓越绩效管理的核心价值观第6章　我国城市政府卓越绩效管理的评价标准第7
章　追求我国卓越的城市政府管理之路径　第8章　案例研究第9章　结论与展望参考文献后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<基于卓越>>

章节摘录

　　第1章 引言　　1.1本书的研究背景　　城市是人类文明的标志，是人们经济、政治和社会生活的
中心。
已经过去的20世纪是人类历史上城市文明高度发展的世纪。
人类越来越多地聚居于城市，弘扬科学文化，提高生产水平，创造并享受着更加美好的生活。
城市作为现代文明集中体现之地，为世界的繁荣与发展作出了突出贡献。
随着经济全球化的步伐不断加快，城市功能的国际化日益明显，21世纪是“城市世纪”，城市发展也
将翻开新的篇章，谱写人类文明进步更加美好的史话。
　　百年工业化加快了人类文明的步伐，也促进了城市化的进程，城市化的程度是衡量一个国家和地
区经济、社会、文化、科技水平的重要标志，也是衡量国家和地区社会组织程度与管理水平的重要标
志。
城市化是人类进步必然的过程，是人类社会结构变革中的一个重要线索。
城市发展的第一步就是城市化。
在城市的发展过程中，政府起着巨大的推动作用。
无论是城市的发展还是城市形成后的管理都离不开城市政府的作用。
城市的发展历史与现实表明，任何一个城市的发展都必须以政府的有效管理为基础；一个城市形态的
转型都必须以城市政府的治理形态的转型为前提。
城市管理是通过政府来实施的，城市政府的作用在于协调不同利益群体之间的利益，营造公平、公正
的法治化环境，增强公民的道德伦理意识，并引导城市健康的可持续发展。
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