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前言

　　组织行为学作为管理学科中重要的核心课程之一，关注的是“如何实现以人为中心的管理，充分
激发和调动人的积极性”的主题，目前课程在越来越多的高校和培训机构开设，其实用性受到了普遍
认同。
　　现代教育理念强调“以学习者为中心”的学习，反映在教学活动中体现出参与式、互动式的教学
方法与手段，与此相适应的课程建设也应该凸现这样的特点。
然而面对市场上各种《组织行为学》教材，大部分重视完整理论体系的阐释，但对学生在教学中的参
与和体验重视不足，或者兼顾了两者，却在理论深度上略有缺憾。
与其他同类教材相比，本书力图在保持理论深度和完整性的基础上，凸现学生参与式、体验式、互动
式教学方式，呈现以下四个鲜明特点：　　1.体例新颖：本书每章开始部分设计了“开篇导言”、“
学习目标”、“引例”，有利于启发读者了解和思考每章主题；内容中则通过“小资料”、“案例链
接”形式，有利于拓宽读者视野，增进对理论知识的理解；章后设计了“本章小结”、“思考与讨论
”、“自我测试”、“互动游戏”、“案例分析与讨论”等环节，有利于读者总结和参与。
　　2.内容完整，素材丰富，可读性强。
本书力图在保持相对完整的组织行为学内容体系的基础上，适当保持深度。
结合“小资料”、“案例链接”等形式，增加教学素材，丰富教学内容。
对重要概念以图文框形式表现，既突出重点，又容易给读者留下深刻印象，可读性增强。
　　3.注重参与式、体验式教学。
本书在每章内容后附上了“自我测试”、“互动游戏”、“案例分析与讨论”，对测试和游戏的使用
及评价作了精要的说明，既便于教学操作，又能够发挥读者在学习中的主动性、参与性，有利于提高
学习积极性。
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内容概要

　　《组织行为学》每章开始部分设计了“开篇导言”、“学习目标”、“引例”，有利于启发读者
了解和思考每章主题；内容中则通过“小资料”、“案例链接”形式，有利于拓宽读者视野，增进对
理论知识的理解；章后设计了“本章小结”、“思考与讨论”、“自我测试”、“互动游戏”、“案
例分析与讨论”等环节，有利于读者总结和参与。
有内容完整，素材丰富，可读性强。
《组织行为学》力图在保持相对完整的组织行为学内容体系的基础上，适当保持深度。
结合“小资料”、“案例链接”等形式，增加教学素材，丰富教学内容。
对重要概念以图文框形式表现，既突出重点，又容易给读者留下深刻印象，可读性增强。
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章节摘录

　　任务群体，在一个群体中，成员们扮演任务角色多，而扮演维护角色少。
这种群体很适合应付紧急任务，但容易瓦解。
作为管理者，就应该多扮演维护角色以帮助群体发展为团队群体。
　　团队群体，任务角色和维护角色都很多。
对于长期目标来说，团队群体是最有效的，这种群体的领导可以大胆地充分授权给下级。
　　人际群体，群体成员扮演维护角色多，任务角色少。
在这种群体中，管理者需要多扮演任务角色，以保证群体任务的完成。
　　无序群体，多数成员只顾自己，很少关心任务和人际关系。
无序群体是绩效最低的，管理者需要既扮演任务角色又要扮演维护角色。
一般应把重心放在任务角色上，等群体有了成功体验并逐渐向任务群体发展后，就可以更多的注意维
护角色了。
　　（三）角色定位的社会化过程　　角色定位的社会化过程是指群体成员适应角色要求、接受群体
规范、符合群体发展需要的过程。
任何一个群体成员在群体中都担任着群体赋予的一定的角色，群体成员在群体中所处的地位以及与这
种地位、身份相一致的一整套权利、义务的规范和行为模式，是群体对具有特定身份的人的行为期望
，构成了群体的基础。
社会群体就是由群体角色间的相互联系所构成的。
　　在群体中，成员适应角色，接受群体行为规范、行为模式的构成就是群体的社会化过程。
群体的社会化过程包括两个方面：一方面是个体的角色学习，即个体学习角色的权利和义务，学习角
色的态度和情感，使自己能在群体中更快地适应环境，把自己同所在的群体、组织一体化，成为符合
群体要求的社会成员的过程；另一方面是群体要生存与发展，必须使群体新陈代谢，使新的成员不断
接受群体价值观念，学习各种知识、技能和行为规范，使群体具有向心力和凝聚力。
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