
第一图书网, tushu007.com
<<电子政务实验>>

图书基本信息

书名：<<电子政务实验>>

13位ISBN编号：9787811127560

10位ISBN编号：7811127563

出版时间：2009-3

出版时间：云南大学出版社

作者：邓崧

页数：267

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务实验>>

前言

　　电子政务是当前我国信息化建设的重要组成部分，也是当前公共管理研究中的热点话题。
电子政务的发展对加快政府职能转变、提高行政效率，推进政务公开透明、勤政廉政建设，增强政府
监管和服务能力，进而转变传统的政府治理模式都有重要的作用。
可以预见，电子政务的发展，将对我国社会发展产生深刻的影响。
因此，研究电子政务的运行及其对社会、经济发展产生的影响，已成为当前我国政治学、公共管理学
、信息科学等多个学科领域共同关注的焦点。
　　为适应这种形势，当前我国高校一些学科和专业（如公共管理、信息科学）已通过不同的方式开
展了电子政务的教学，加强对电子政务人才的培养。
电子政务是复杂性系统，涉及范围广泛。
从定性描述走向定量分析，是当前管理学发展的大趋势，但是，电子政务的定量研究和实证研究是电
子政务发展中的一个瓶颈和难点，至今未能得到很好地解决。
这样，如何在对电子政务人才的培养中，通过电子政务实验的研究和教学，加强对实用型和复合型电
子政务人才的培养，已成为当前电子政务教学和发展的重要任务。
　　客观地说，目前我国高校关于电子政务的教学和人才培养，不仅在理论的教学目前仍在探索之中
，而且更缺乏的是基于定量和实证式的电子政务实验教学的研究和开展。
云南大学在2000年前后，就基于对电子政务在当前我国公共管理改革与发展中的意义认识，和对实践
性的电子政务人才培养的需求，提出建立电子政务专业并通过了省级论证。
虽然由于专业目录的制约没有成为现实，但自此就在行政管理专业、公共事业管理中逐步展开了对电
子政务理论教学和实践教学的探索，先是在云南省省院、省校合作共建重点学科——行政管理重点学
科建设中专门将电子政务进行研究，接着又在云南省“十一五”重点建设学科——公共管理学中将电
子政务作为专门的学科方向进行建设。
　　2005年，经申请，我们获准开展了以电子政务为核心的省部共建（即云南省与教育部共建）项目
——云南大学“公共管理教学实验中心”。
通过中央财政投资350万元和地方财政投资70万元，以及通过整合社会资源进行建设，最终于2006年建
成了实际投资超过1000万元的云南大学公共管理教学实验中心。
这一中心的建成，使我们一直开展的电子政务教学尤其是实验教学有了前所未有的平台。
2007年开始，经学校批准，我们制订了电子政务专业培养方案，正式以行政管理专业电子政务方向招
收学生，并基于培养的要求，进行文理科学生兼招。
　　公共管理教学实验中心的建成，以及新的培养方案的制订，迫切需要我们通过总结多年来相关专
业电子政务实验课程的开展的经验，编写相应的较为规范的电子政务实验的教材，以进一步提高行政
管理专业电子政务方向学生及相关专业如公共事业管理、政治学与行政学、信息管理等专业的学生关
于电子政务实验课程的教学质量。
公共管理教学实验中心副主任。
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内容概要

对电子政务的研究，可以从系统科学、政治学、公共管理、信息管理、知识管理、组织管理等多个角
度来进行展开。
电子政务实验的方法和体系众多而复杂，实验的路径也有很多种。
本书并不打算对这些实验路径作全面的研究，而是基于云南省地方政府的实际使用情况，根据实验室
所引入电子政务系统的特点，结合政府业务流程和信息整合，从G2G、G2B、G2C的角度对电子政务
实验进行建模和设计。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　1.1　背景　　电子政务作为各项社会信息化建设的龙头，其发展好坏将直接影
响到整个社会信息化建设进程。
但客观上来讲，电子政务的理论和实践并不比其他行业的信息化发展得更好，由于历史原因和它的复
杂性，电子政务的理论和实践还存在着很大的不足，很多方面仍在摸索探寻中。
　　国际和国内都越来越重视电子政务的建设与发展，而电子政务人才体系的不健全，客观上制约了
电子政务的进一步深入发展。
既懂管理又懂技术的电子政务复合型人才是我国电子政务发展中的核心内容之一，到目前为止一直都
是稀缺的。
完善电子政务人才体系的培养，已成为我国各高校越来越关注的一个热点问题，有的高校也从不同的
角度作了探讨。
　　本书以云南大学电子政务实验室的电子政务系统为基础，在考虑电子政务的一些基本理论属性上
，结合当地地方政府的实际发展，设计和开发了一系列电子政务实验，以期从一个新的角度来探索在
我国高校开展电子政务实验的教学模式，从而促进电子政务教学的进一步深人发展。
　　1.2　意义　　电子政务教学的研究，无论是在理论还是实际应用上，都还存在着很大的不足，近
来电子政务的快速发展，又给电子政务实验的教学带来了巨大的挑战。
本书的研究，期望在理论上，从行政管理的视野来进一步完善我国电子政务实验教学的理论框架；在
实践上，探索一套有益的电子政务实验的教学方案。
　　因此，本书研究的意义主要在于：　　（1）通过电子政务实验教学体系的研究，进一步完善高
校的电子政务教学体系，丰富相关的教学理论，同时也丰富相关的公共管理理论；　　（2）为我国
在电子政务领域的发展培养更多的复合型人才，以推动电子政务的进一步深化，从而提高社会公共福
利；　　（3）通过电子政务实验来促进电子政务理论的发展，有利于进一步转变政府职能，真正实
现有限政府目标，从而促进实现高质、高效、廉洁、低成本的服务型政府，有利于实现高质、高效政
府。
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