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前言

当今时代最重要的特征就是从工业时代向信息时代转变。
在这个时代的转变之中，政府以及与这个时代转变中应运而生的电子政务，自然也要顺应这种转变。
政府是信息化社会活动主体重要的有机组成部分。
为适应信息化社会的需要，继续履行并改进政府职能，各国政府都以积极的、迅速的行动，努力使其
政务活动由传统的支撑平台转换到以现代信息技术为基础的新型支撑平台，进而建设电子政务已成为
各国政府进入信息社会的必然选择。
信息技术对政府行政活动方式变革的推动作用，既有经济的，也有政治的，既有直接的，也有间接的
。
在信息化社会中，政府的组织、决策、执行、反馈都要借助于信息技术手段，因此，加强电子政务建
设是社会信息化发展的逻辑必然。
电子政务在政府内部行政电子化与自动化的基础上，利用现代计算机和通信技术，建立起网络化的政
府信息系统，并通过不同的信息服务设施等，为企业、社会组织和公众提供公共服务。
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内容概要

　　《中共湖南省党校、湖南行政学院学术著作丛书：电子政务理论与绩效》以电子政务理论与绩效
为中心展开。
在理论部分，着重阐述电子政务的基础理论、发展历程，政府管理创新，政府信息资源开发利用与管
理，电子政务事务处理的实际应用，政府公共服务电子化的新要求，电子政务安全运行技术和保障体
系;在绩效部分，主要介绍电子政务绩效评估的内容、方法、作用和流程。
　　本书可作为电子政务培训教材，也可作为行政管理和公共管理专业学生的参考书，又可供政府工
作人员在从事电子政务建设实践过程中参考。
　　本书有关电子政务绩效评估的研究成果。
对电子政务管理者和研究者亦有启示。
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章节摘录

5.电子政务立法滞后世界主要发达国家为了促进电子政务的发展，都先后出台了一系列促进电子政务
应用的法律规定。
相关法律法规配套建设是电子政务建设的重要保障。
由于我国电子政务的发展较晚，目前只是由行政机关对互联网管理出台了一些限制性的行政法规，而
对于如何促进电子交易、使用电子签名和电子支付等涉及商业交易的法律，涉及政府信息资源管理的
法律，涉及知识产权保护的法律，涉及个人隐私的法律等，还没有制定相关的法律法规，这在一定程
度上也制约了我国电子政务的发展。
6.信息资源建设投入不足信息资源开发利用是信息基础设施投资增值的最大引擎，也是信息基础设施
三个要素（计算机、通信系统和信息内容）中的核心要素。
从国际上信息化进程的成功经验看，有“三分信息技术，七分信息设备，十二分信息资源”之说。
对信息资源开发利用投入不足，将会导致国家的巨大硬件投资效益递减。
受现行体制和利益分配关系的局限，许多政府信息部门信息共享性较差，信息产品重复、不足与闲置
的问题并存，造成资源的严重浪费，无法形成规模优势和效益。
7.制度建设和人员培训工作不力从我国目前电子政务的实施情况看，电子政务建设同公共服务方面，
特别是同政府管理改革方面，缺乏有机的关联和整合。
一些部门或地方在政府信息化建设过程中，忽视制度、规范建设，缺乏人员能力培训，许多公务人员
的计算机操作水平较低，信息知识量较少，不能适应电子政务的发展需要。
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编辑推荐

《电子政务理论与绩效》可作为电子政务培训教材，也可作为行政管理和公共管理专业学生的参考书
，又可供政府工作人员在从事电子政务建设实践过程中参考。
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