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前言

　　“湖南省信用信息指标体系优化设计研究”课题组自2006年2月底成立至今，在湖南省委省政府的
高度重视和大力支持下，得到了各参建单位的通力合作与全程帮助及课题组总负责人晏艳阳教授的具
体部署和悉心指导，经过半年时间的团队协作和集体努力，终于在2006年8月底结题，并将研究成果集
结成册、付梓出版。
　　经历春耕、夏种、秋收，当我们将指标体系的最终稿整理上交时，历数起课题研究过程中的点点
滴滴，心中思绪万千，既有重任卸下的轻松，又有成果完成的欣慰，更有对各方支持的万分感激。
　　信用信息指标体系的优化设计是一个集理论性与实践性于一体的课题，具备一定的开创性与挑战
性，同时也是湖南省信用体系建设的基础组成部分，意义非凡，因此我们都倍感身上的责任重大，同
时也对能为湖南省社会信用体系的建设尽一份绵薄之力而颇感自豪。
课题研究工作正式启动后，我们遇到了一些始料未及的困难及挑战，但在全体组员的一致努力和互相
鼓励之下，都一一将其克服。
例如，课题组的大部分工作，如指标的筛选、比对、归类、整理等都是比较繁琐、细致、单调、反复
性的工作，我们相互督促、勉励与纠错，耐心地对待每一项细小的工作，力求精益求精。
再比如，指标的补充工作是指标体系优化设计的关键和难点，由于资料有限及实地调研效果不理想，
我们经常在这方面停顿而无法向前推进，为此，我们克服急躁心态，动用一切可以动用的资源，集思
广益，反复推敲，数度易稿。
还有，课题攻坚阶段恰逢暑假之际，成员们放弃回家的机会以及手头的其他工作，全心全意地投入到
课题研究中，在酷暑中反复实地调研及开会论证，加班已成为家常便饭⋯⋯　　总之，在三季更迭的
季节转换中，在时光车轮的飞速运转中，我们一起经历了科研探索的艰辛，品尝了研究进展的喜悦，
更重要的是，收获了弥足珍贵的友谊。
半年的课题研究和团队作业所给予我们的种种，不一而足。
　　课题顺利结项，自然离不开各界、各有关人士对本课题的大力协助和倾心投入。
　　感谢省委省政府有关领导的高度重视和大力支持，张春贤书记和周伯华省长在全省社会信用体系
工作会议上做出了重要指示，徐宪平副省长时刻关心课题的进展情况，询问课题组的困难和要求。
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内容概要

　　《湖南省信用信息指标体系》是湖南省社会信用信息领导小组委托、经湖南省软科学规划立项的
课题研究成果。
根据政府监管、信用交易、生产征信产品的需要和数据库建立及信息交换的技术要求，对各项反应信
用状况的指标进行反复筛选、补充、分类和优化设计，最终形成“信用信息指标体系”“信用信息指
标体系说明书”“信用信息指标解释”三个相互补充的成果。
该成果已被应用于湖南省的社会信用信息体系的建设中。
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书籍目录
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总体框架图三、个人信用信息指标体系说明四、企业信用信息指标体系说明湖南省信用信息指标体
系A 个人信用信息指标体系B 企业信用信息指标体系湖南省信用信息指标体系指标解释一、个人信用
信息指标体系指标解释二、企业信用信息指标体系指标解释附录一 部门编号附录二 金融机构许可证
编码方案附录三 24个月（账户）还款状态后记
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章节摘录

　　一、湖南省信用信息指标体系设计说明　　（一）指导思想　　为加快推进我国社会主义市场经
济建设，维护健康的市场经济秩序，中共中央在《关于制定国民经济和社会发展第十一个五年规划的
建议》中把建立我国的社会信用体系列为一项重要的工作任务，并提出了“以完善信贷、纳税、合同
履约、产品质量的信用记录为重点，加快建设社会信用体系，健全失信惩戒制度”为指导思想的社会
信用信息体系建设总体要求。
遵照中共中央、国务院关于社会信用体系建设的指示，结合湖南省的实际情况，在《湖南省关于制定
国民经济和社会发展的第十一个五年规划的建议》中提出了“以完善信贷服务和加强市场监管为重点
，加快社会信用体系建设，建立健全守信激励与失信惩戒机制”的社会信用信息体系建设指导原则。
在省委省政府的大力支持与推动下，湖南省的社会信用信息体系的建设已经取得了初步成果，已开通
的“三库一网一平台”运行成功并产生了良好的社会影响。
本研究作为湖南大学信用研究基地2006年的重大研究课题，其目的就是对已有的信用信息指标体系进
行优化设计。
根据国家与湖南省对社会信用信息体系建设的总体要求，参照湖南省人民政府制定的《湖南省社会信
用体系建设规划》的具体规定，本课题研究将社会信用信息指标体系的服务目标确定为“为政府监管
、信用交易、生产征信产品提供基础数据支持”。
并且为各相关部门的资源整合、信息采集和共享提供决策支持。
　　（二）研究思路　　“湖南省信用信息系统”包括“三库一网一平台”。
“三库”即人民银行系统的企业和个人信用信息数据库（以信贷服务为重点）、工商行政管理部门的
企业信用信息基础数据库（以市场监管为重点）和公民信息管理部门的人口基础信息数据库，“一网
”即“湖南信用网”，“一平台”即“湖南省电子政务外网数据交换平台”。
本课题拟在现有的“湖南省信用信息系统”提供的信用信息指标的基础上进行优化设计，根据最主要
的征信对象将信用信息划分为个人信用信息和企业信用信息两大类①，通过完善、规范、清理、分类
、命名、编码等加工处理过程，以形成一套规范、高效、客观、公正、适用的指标体系，使之既能为
有效度量湖南省公民的个人信用信息和湖南省企业的信用信息提供基础支持，同时又符合国家有关规
范，便于与国家总体信用体系建设接轨，并且，为湖南省的第二批信用信息归集工作提供基本框架。
　　⋯⋯
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