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前言

21世纪是由中国制造转变为中国创造的世纪，在这一进程中，工业设计将起到关键的作用，综合化和
国际化已成为王业设计专业发展的必然趋势。
工业设计教育必须从以课程为中心向以课题为中心转变，将设计作为一种高度综合性的交叉学科来组
织教学，全面提高设计师的综合素质。
同时，随着中国经济的日益国际化，设计教育也必须面向国际化的竞争环境，培养具有国际化视野的
设计人才。
有鉴于此，我们着手编写这套新型的工业设计教材。
本套教材编写的宗旨是创新型、立体化与互动式、国际性。
创新型主要体现在：1.教材力求触及设计教育本质，树立以项目为核心、以案例为基础的教学模式，
在内容上探寻认知发展的规律和研究的方法，在形式上辅以多媒体的教学手段，在实施上强调培养学
生的社会实践能力和实际动手能力，使教材能引导工业设计专业的健康发展，对工业设计教育的改革
与实践起到积极的作用。
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内容概要
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章节摘录

插图：①基本能力。
从事消费活动的基本能力主要包括感知辨别商品的能力、分析评价商品的能力、选择决策的能力、记
忆和想象的能力。
a.感知辨别商品的能力。
消费者对商品外部特征和外部联系加以直接反映的能力。
感知辨别商品的能力的差异主要表现在速度、敏锐度和准确度方面，是消费行为的先导。
同一件商品有些消费者能对其外观和功能迅速感知，并发现与同类商品的差异及优缺点，形成客观、
准确的认知，为进一步作出分析、选择、决策提供依据；而有些消费者则做不到。
缓慢的感知会使消费者错过符合消费需要的商品，敏锐度低的感知不容易察觉同类商品的差异以至于
难以选择，不正确的感知会导致错误的决策。
b.分析评价商品的能力。
消费者对接收到的各种商品信息进行整理加工、分析综合、比较评价，进而对商品的优劣、好坏作出
准确判断的能力。
只有经过分析评价的信息才是有用的信息，建立在分析评价基础上的决策行为才是理性的、成熟的行
为。
分析评价商品的能力主要取决于消费者的思维能力和思维方式，也与消费者所掌握的知识和经验关系
密切。
如有的消费者思维独立、灵活，抽象概括能力强，同时与消费活动相关的知识、经验丰富，能够迅速
、准确地从相关信息中选取有用信息，并对商品差异进行综合比较、权衡，进而作出准确的评价和判
断。
C.选择决策的能力。
消费者在比较、选择商品的基础上，及时、果断地作出决策的能力。
在消费过程中，决策是消费意图转化为购买行为的关键环节，也是感知辨别、分析评价商品结果的最
终体现。
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