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前言

　　本书的写作，可以说既是一个机遇，也是一种挑战。
　　21世纪是人类社会完成由工业文明向信息文明整体飞跃的伟大时代，当今世界正发生着人类有史
以来最为迅速、广泛、深刻的变化。
随着信息时代的到来，面对信息的泛滥和知识的无序，现代图书馆的作用日渐彰显，相对于过去图书
馆服务理念落后、服务方法粗疏、服务质量储备不足，现代图书馆服务管理需要前进和发展。
社会信息急遽增长，人民信息需求愈加多样化，图书馆必须增强服务能力，提高服务水平和质量。
图书馆要充分利用现代信息技术，开发馆藏文献信息资源，为广大读者提供优质高效的服务。
　　作者在长期的工作实践中逐步形成了一些自己的想法，阅读了大量关于国内外图书馆服务理论方
面的书籍与文章，把多年的积累和思考付诸本书的写作。
本书的写作是个尝试，其中必然有许多牵强和不尽如人意之处，恳请广大读者和同行不吝指正。
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内容概要

本书以图书馆服务丁作为研究视角，通过对网络信息时代图书馆服务创新管理的内涵的变化总结分析
，廓清了对服务工作的认识。
同时，对网络环境下图书馆的现代化信息服务工作理论与实践的发展进行了梳理。
本书从不同的视角，介绍了许多新颖而深刻的服务理念和服务模式，从总体上阐述了现代图书馆服务
的发展方向。
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章节摘录

　　重视本馆信息资源的建设，更好地为科研和专业技术读者服务，将是摆在图书馆工作人员面前的
一个重要问题。
信息高速公路的出现，网络信息资源的出现，彻底摧毁了“田园式”的传统图书馆模式，也给图书馆
的自下而上发展空间带来了新的契机。
在知识经济时代，社会生产对知识的需求越来越强烈，传统的图书馆服务方式受到严重冲击，促使传
统的机制、运作在发生根本性的变化，新型服务模式的雏形已出现。
图书馆服务工作从满足书刊借阅的文献需求为主，转移到以满足知识信息需求为主、以知识开发服务
为主要功能的模式。
由于原有格局分布，必然是多中心、多系统、多层次、多类型的局面，因此在网络环境下更要强调分
工协调，资源与信息的网上共享，网上服务共享，避免各自为政。
　　随着时代的发展，社会的进步，知识的更新，信息革命以迅猛之势席卷全球。
图书馆作为社会信息系统的重要组成部分，与社会信息化息息相关。
如何改变传统的信息服务，以最新的信息技术和手段，开发多方位、多层次的信息资源服务，是摆在
网络时代图书馆工作中的一个重要任务。
在网络时代环境下，信息资源的开发与增值作为无形资产，将具有越来越大的生存空间和发展潜力。
从总体上讲，网络信息资源开发的基本模式已经出现，即从传统的印刷本向电子化和数字化过渡，从
数据管理向信息管理和知识管理过渡，信息检索系统也在逐步完善之中。
构建网络环境下信息服务的模式，通过对信息资源的有效收集、加工和传递，最终以满足用户需求作
为衡量图书馆服务优劣的标准。
　　信息资源服务的模式与图书馆的结构以及服务效益密切相关。
革新图书馆的结构以提高其服务功能，最重要的就是创新信息资源的模式。
通过对信息资源模式的创新，可以大大提高图书馆的服务效益。
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编辑推荐

　　21世纪是人类社会完成由工业文明向信息文明整体飞跃的伟大时代，当今世界正发生着人类有史
以来最为迅速、广泛、深刻的变化。
随着信息时代的到来，面对信息的泛滥和知识的无序，现代图书馆的作用日渐彰显，相对于过去图书
馆服务理念落后、服务方法粗疏、服务质量储备不足，现代图书馆服务管理需要前进和发展。
社会信息急遽增长，人民信息需求愈加多样化，图书馆必须增强服务能力，提高服务水平和质量。
图书馆要充分利用现代信息技术，开发馆藏文献信息资源，为广大读者提供优质高效的服务。
本书从不同的视角，介绍了许多新颖而深刻的服务理念和服务模式，从总体上阐述了现代图书馆服务
的发展方向。
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